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EI cambio de paradigma constitucional, el cual comenzé6 en 2008
con la publicacién de las reformas a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de seguridad publicay justicia
penal,y concluyé en 2011 con lareforma sobre derechos humanosy
amparo, refleja unatendencia hacia el cumplimiento de las obligacio-
nes nacionales e internacionales en materia de derechos humanos,
ala que se ha sumado el desarrollo jurisprudencial por parte de la
Suprema Corte de Justicia de laNacion (SCIN) y el Poder Judicial de
la Federacion (PJF), asicomo de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH).

Para permitirque lasvictimas detorturaaccedanalajusticiaes nece-
sario que lasylosintegrantes delasfiscalias o unidades especializadas
en lainvestigacién del delito de tortura conozcan sus obligacionesy
facultades sobre la prevencion, investigacionyjudicializacién de los
casos, asicomo laformaylos grados deintervencién paracumplirno
solo conlanormatividad nacional, sino también con las obligaciones
internacionales que derivan de los diversos instrumentos suscritos
y ratificados por el Estado mexicano. Esto es asi porque se requieren
acciones coordinadas de todos los profesionales que intervienen en
lacadenadejusticia, con el propdsito de hacer efectivos los derechos
delasvictimasalaverdad, lajusticiaylareparacionintegral del dafo.

Con este fin se lleva a cabo un esfuerzo colaborativo por parte de la
sociedad civil organizada, la cual se ha comprometido a apoyar a las
instituciones en la construccién de la capacidad técnica para cum-
plir con sus objetivos por medio de la asistencia técnica en distintos
niveles e incluye capacitacion, aplicacién practica del conocimientoy
elaboracion de protocolos y guias que se utilicen como herramientas
de aplicacién practica en los casos que dichas instituciones estan
obligadas a atender.

Como parte de este esfuerzo, Documenta, analisis y accién para la
justicia social, elaboré la presente guia, con la que pretendemos

Introduccién [

garantizar laimplementacion de las directrices del «Manual para la
investigacionydocumentacion eficaces de latorturay otrostratoso
penas crueles, inhumanos o degradantes» (Protocolo de Estambul),
asicomo del «Protocolo homologado para lainvestigaciény judicia-
lizacidén de casos de tortura».

Objetivos

Estaguia pretende seruna herramienta de orientacién para el personal
pericial en medicinay psicologia, encargado de realizar dictamenes
médicos y psicoldgicos con base en las directrices establecidas en
el Protocolo de Estambul, que les permita cumplir con lo establecido
en el marco legal nacional einternacional aplicable a lainvestigacién
del delito de tortura.

Especificamente, con ella podran:

-> ldentificarlos componentes del conceptodetorturay
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
—malos tratos—, con el fin de comprender las distintas
practicas que pueden constituir este delitoy aplicara
los distintos casos las herramientas tedricas, practicasy
metodoldgicas de cada disciplina para su investigaciony
documentacion.

- Comprender lanecesidad de integrardiversas disciplinas
enlainvestigaciony documentacion de latortura, asicomo
el papel delasylos profesionales de la salud como parte de
equipos multidisciplinarios.

-> Ildentificar las bases de lainvestigacion forense para
generarargumentos que establezcan el grado de concor-
dancia entre los alegatos de presunta torturaylainforma-
cionrecabada, lo cual permita cumplir con el objetivo del
dictamen médico psicolégico.
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- Conocer lasfases del proceso de documentacién, la
estructura del dictamen médico psicoldgicoy laimpor-

Capitulo1

tancia de elaboraruninforme colegiado que integre las
diferentes areas evaluadas, con el fin de cumplir con las

directrices establecidas en el Protocolo de Estambul. C 0 n S i d e ra C i 0 n es
preliminares

Ambito de aplicacion

La presente guia también establece criterios orientadores que pue-
den ser aplicados por el personal pericial de las fiscalias y unidades
especiales, asicomo porperitasy peritosindependientes en el marco
deinvestigaciones sobre casos de tortura; tratos crueles, inhumanos
o degradantes, u otros delitos vinculados.
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Consideraciones preliminares

1.1 ¢Qué es la tortura?

L a tortura es considerada una violacién a los derechos humanos,
la cual, incluso, puede ser sancionada como delito. Sin embargo, no
tiene unadimensiéon concretainmediataalarazénde quienescuchael
término. Al decirla palabra «tortura» usualmente se piensaenunacto
gue implica un sufrimiento muy grave que deja una huellaindelebley
seasociaauntrauma. Estoesloquealgunos autoresyautoras sefialan
como «una definicién sentimental de latortura» y eslamaneraen que
la se hausado el vocablo desde el sentido comun.

No obstante, estas son formas de violencia que no se corresponden
al conceptojuridico de tortura. De hecho, cadavez es mas frecuente
que encabezados periodisticos como «Se encontré un cuerpo con
huellas de tortura» cambien la narrativa a otros como «Se encontré un
cuerpo con huellas de violencia». Esta distincion es muyimportante,
pues el conceptojuridico de torturatiene unaserie de componentes
gue deben serreconocidos por todas las personas que integran los
equipos deinvestigacion, ya seadesde lavertiente penal oladefensa
de los derechos humanos.

Pero, entonces, j para qué unapersona conformacion endisciplinas no
juridicas necesita conocerel conceptojuridico de torturaylas diferen-
cias entre las definiciones del sistema universal de derechos humanos,
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el sistema interamericano y la Ley General para Prevenir, Investigar
y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (Ley General contrala Tortura). Es muy sencillo: novemos
lo que no conocemos. Serequieren de ciertas prenociones acercade
lo que uninvestigadorounainvestigadora esta buscando para poder
identificar los elementos en la realidad concreta para discriminar lo
irrelevantey clasificarlos datos recabados segun suimportancia.

Documentar probables casos de tortura sin tener clara su definicién
puede generar sesgos en laidentificacidon de los hechosylas secue-
las asociadas a los mismos. Un ejemplo de cémo podemos dejar de
observar ciertas cosas cuando nuestra atencion es selectivay esta
dirigida a solo algunos elementos, es el clasico experimento sobre la
atenciony percepcidon conocido como «test de atencidn selectiva»
o «el gorilainvisible» .

Asi,como enladindmicadel gorilainvisible, silas personas que docu-
mentanlatorturanoconocenlos componentes de su definicién juri-
dica, muy probablemente no vean la existencia de esta practica en
ciertas situaciones o se limiten a documentar inicamente los casos
enlos que se emplea para obtener una confesién o inculpacién. Del
mismo modo en el que el gorila puede no servisto, las personas pueden
no observar actos de tortura si la presunta victima no fue golpeada
para que firmara unadeclaracién.

1 El experimento se basa en pedir a las y los participantes que miren una escena en la que hay
seis personas divididas en dos equipos: tres con camiseta negra y tres con camiseta blanca.
Los integrantes de cada equipo se pasan un balén con las manos. En la escena aparece un
gorila. La instruccion que se les da es que cuenten el nimero de pases del equipo con la
camiseta blanca. Con base en dicha instruccién, la atencion de las personas se dirige a solo
algunos aspectos de la escena. Al finalizar se les pregunta lo siguiente: jnotaron algo inusual
mientras contaban los pases?, jnotaron alguna otra cosa, ademés de a las y los jugadores?,
;notaron a otra persona, ademas de a las y los jugadores? Y, finalmente, snotaron a un gorila?
Alrededor del 58% de quienes participaron en el evento no habian observado que un gorila
apareci6 en la escena. Solo al ver nuevamente la escena pudieron identificarlo. Si quieres
conocer mas puedes consultar www.theinvisiblegorilla.com/ y www.youtube.com/watch?v=-
vJG6928U2Mvo&t=40s
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Entonces, jcémo se define juridicamente la tortura? Su definicién
incluye un criterio de exclusiény tres elementos basicos: un agente,
unaacciényunfin.Enlatabla1se muestrandichos elementosenlos
instrumentos juridicos que es obligatorio conocer para quienes inter-
vienen en lainvestigacion de un probable caso de tortura; es decir, la
Convencidn contralaTorturay otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes (CAT), la Convencién Interamericana para Prevenir

y Sancionarla Tortura (CIPST)yla Ley General contra la Tortura.

Tabla1. Elementos constituyentes del concepto juridico de tortura

ELEMENTO

DEL

CONCEPTO
JURIDICO

SUJETO
ACTIVO

«[..] cuando
dichos dolores o
sufrimientos sean
infligidos porun
funcionario publico
uotra persona
enel ejerciciode
funciones publi-
cas, ainstigacion
suya, o consu
consentimiento

0 aquiescencia»
(articulo 1).

«Seranresponsa-
bles del delito de
tortura:

a.Los empleados
ofuncionarios
publicos que
actuandoenese
caracterordenen,
instiguen, induzcan
asucomision, lo
cometandirec-
tamente o que,
pudiendo impedirlo,
nolohagan.

b.Las personas
que ainstigacion
delos funcionarios
oempleados
publicos aque se
refiere elincisoa.
ordenen, instiguen
oinduzcanasu
comisién, locome-
tan directamente
o seancomplices»
(articulo 3).

Ley General

contrala
Tortura

«Comete el delito
detorturael Ser-
vidor Publico [..]»
(articulo 24).

«También comete
eldelitode tortura
el particular que:

I.Conlaautoriza-
cién, elapoyoola
aquiescenciadeun
Servidor Publico
cometaalgunade
las conductas des-
critasen el articulo
anterior, 0

II. Con cualquier
grado de autoria

o participacién,
intervengaenla
comision de alguna
delas conductas
descritasenel
articulo anterior»
(articulo 25).
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E'-Eg'EELNTO Ley General
CONCEPTO contrala
JURIDICO Tortura
ACCION «Alos efectosdela «Paralos efectos «l. Cause doloro
presente Conven- delapresente sufrimiento fisico
cion, se entendera Convencién se o psiquicoauna
poreltérmino entenderda por persona;
“tortura”todo acto torturatodo acto
porel cual seinflija realizadointen- e LBl L
intencionadamente cionalmente por EEIEEE e s
aunapersonadolo- elcualseinflijana tenc!ent'e 0 capaz
res o sufrimientos una persona penas sl e
graves, yasean o sufrimientos zfnular s petso.na—
fisicos o mentales»  fisicos o mentales» lidadde la y|ct|ma
(articulo1). (articulo 2). WETY capagldaq .
fisica o psicoldgica,
«Se entendera aunque no le cause
también como dolor o sufrimiento,
torturalaaplicacion o
CoreAmabSeT® . Reslcsproced
dientesaanularla rr.uen’fos e
personalidad dela C|ent|ﬁco§ ECI=
victima o a dismi- persona sin su con-
nuir su capacidad sentimientoosinel
fisica o mental, copsentimiento de
aungue no causen quien oL e
dolor fisico o pudiera otorgarlo»
angustia psiquica» (articulo 24).
(articulo 2).
FINALIDAD «[..]Jconelfinde «[..]confines de «[..]conelfinde

obtenerdeellaode
unterceroinforma-
cién o unaconfesion,
de castigarlaporun
actoque hayacome-
tido, o se sospeche
que hacometido,
odeintimidaro
coaccionaraesa
personaoaotras,o
por cualquierrazén
basada en cualquier
tipo de discrimina-
cién» (articulo1).

investigacion
criminal, como
medio intimidato-
rio, como castigo
personal, como
medida preventiva,
como penaocon
cualquierotro fin»
(articulo 2).

obtenerinformaciéon
ounaconfesion, con
finesdeinvestiga-
cién criminal, como
medio intimidatorio,
como castigo
personal, como
medio de coaccidn,
como medida
preventiva, o por
razones basadas
endiscriminacion,

o con cualquierotro
fin» (articulo 24).

13
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ELEMENTO
DEL
CONCEPTO
JURIDICO

ELEMENTO «Noseconside-

CONCEPTUAL  rarantorturas

DEEXCLUSION  |os dolores 0
sufrimientos que
sean consecuen-
ciaUnicamente
de sanciones
legitimas, o que
seaninherentes
oincidentalesa

estas» (articulo1).

«No estaran
comprendidos
enelconceptode
torturalas penaso
sufrimientos fisicos
omentales que sean
Unicamente conse-
cuenciade medidas
legales oinherentes
aestas, siempre
quenoincluyanla
realizacién de los
actosolaaplicaciéon
delos métodosa
queserefiereel
presente articulo»
(articulo 2).

Ley General

contrala
Tortura

«No se considerara
torturalos dolores o
sufrimientos fisicos
o psicolégicos que
sean Unicamente
consecuenciade
medidas legales
impuestas porauto-
ridad competente,
olasinherenteso
incidentales a estas,
odelasderivadas
delusolegitimodela
fuerza, de conformi-
dad conlo previsto
enlalegislacion
nacional e interna-
cional aplicable»
(articulo19).

Fuentes: MNPT (2019), OEA (1985), Ley General contra la Tortura (2017).

Como puede observarse enlatabla, los componentes esenciales del
conceptojuridico detorturase mantieneninvariables enlastres defi-
niciones, pero el contenido varia segun el instrumento consultado.
A continuacién se responden algunas de las dudas mas frecuentes
respecto al concepto detortura:

1.¢Quién comete la tortura?

Los tres instrumentos normativos coinciden en que el autor debe
serun «servidor publico» y emplean diferentes términos equivalen-
tes como «funcionario publico», Kpersona en ejercicio de funciones
publicas», «<empleados o funcionarios publicos», lo que significa que
pueden cometerla policias, agentes de investigacién, médicos, pro-
fesores o cualquier otra persona que ejerzalafuncién publica.
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Ademas, segun estas definiciones, latortura puede ser cometida por
personas «particulares» cuando actidan bajo el «consentimiento»,
«instigaciéon», «aquiescencia» o «apoyo» de servidores publicos.

2.¢:Qué significa «participar» enunacto de tortura?

Un aspecto relevante incluido en las definiciones es el de las dife-
rentes modalidades de participaciéon. Generalmente se entiende por
«participe» a la persona que realiza la accion directamente: quien
golpea, coloca unabolsa de plastico para asfixiar,amenaza, etcétera.
Sin embargo, también se contempla la participaciéon en diferentes
grados, como ordenar, instigar, inducir, cometer, ser complices, auto-
rizar o apoyar.

3. iLatorturasoloocurre en contextos deinvestigaciéon criminal?

No, las diferentes finalidades plasmadas en las definiciones rebasan
el contexto de la investigacion de los delitos. Asi pues, ademas de
para obtenerinformacién o una confesion, también se incluyen, por
ejemplo, los motivos discriminatorios, el castigo personal o las medidas
preventivas, entre otros.

4.;Qué acciones pueden considerarse tortura?

Como sefialamos anteriormente, el término tortura suele asociarse
aunaserie de actos cruentos que suelen dejar secuelas importantes
que, porloregular, perduranalolargo deltiempo. No obstante, sibien
la definicidn de la CAT considera que la tortura es «infligir dolores o
sufrimientos graves?, en otros instrumentos normativos este ultimo
adjetivo desaparece e, incluso, plantean que la tortura puede produ-
cirse por determinadas acciones que ni siquiera causen dolor fisico
o angustia psiquica.

2  Las negritas son nuestras.
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De esta forma, el rango de actos que pueden considerarse tortura,
como lo senala el numeral 145 del Protocolo de Estambul, es muy
amplio e incluye acciones que van desde los golpes hasta el uso de
técnicas psicoldgicas que buscan quebrar la resistencia de las per-
sonas. A ello se agregan otras acciones como los actos tendientes o
capaces de disminuiro anularla personalidad de la victima o su capa-
cidad fisica o psicolégica, por ejemplo, la sobremedicacién forzada,
asi como los «procedimientos médicos o cientificos en una persona
sin su consentimiento o sin el consentimiento de quien legalmente
pudiera otorgarlo» como establece el tipo penal en la Ley General
contrala Tortura®.

Estas diferencias son el resultado de la progresividad en materia de
proteccién de los derechos humanos y de que cada vez se conocen
mejor los patrones que conforman el abuso de autoridad, como lo
senald el Relatorespecial sobre latorturayotrostratos o penascrue-
les, inhumanos o degradantes: «latorturay los malos tratos pueden
adoptarformas virtualmente ilimitadas»“ e incluyen:

[..]laviolenciafisica o los abusos psicolégicos, la privacién sensorial,
las posturas entension, la humillacion, la coaccién enlosinterroga-
torios, lainstrumentalizacion de los sintomas de abstinencia de las
drogas, la negacién de contacto familiar o de tratamiento médico,
condiciones de detencion crueles, inhumanas o degradantes o la
reclusion en régimen de incomunicacidn durante periodos prolon-
gados o de alguna otra forma que constituya un abuso®.

Porsu parte, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura plantea
que el «elemento comun de estas formas de tortura y malos tratos,
considerando la diversavariabilidad de la gravedad, laintencionalidad
y el propésito especifico, es que <todas ellas entrafian vulneraciones

3 Ley General contra la Tortura (2017), articulo 24, p. 7.
4 MNPT(2019), p. 8.
5 [dem.
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delaintegridad fisica o mental que son incompatibles con la dignidad
humanay, portanto, no pueden justificarse en ninguna circunstancia>»®.

Enelcasodelostratos o penascrueles, inhumanos o degradantes, el
calificativo de «crueles» fue incorporado en el Pacto Internacional de
Derechos Civilesy Politicos de Naciones Unidas de 1966y en el articulo
5dela Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos de 1969”.

Apartirde entonces fue necesario proporcionardefiniciones delo que
se entenderia por tortura y establecer las diferencias con los tratos
crueles o degradantes. Segunla Comisién Europea:

[..]lanocion detratoinhumano alcanza al menos aaquellos que cau-
san un severo sufrimiento, mental o fisico[..] La palabra «tortura»
es usualmente utilizada para describirun tratoinhumano que tiene
un propdsito, tal como la obtencién de informacion o confesiones,
oinfligirun castigo, y es generalmente una forma agravada de tra-
tamiento inhumano®.

Definido de esta forma, la diferencia entre ambos términos recae en
la gravedad del sufrimiento, porun lado, y en su intencionalidad, por
el otro. Sin embargo, la gravedad o severidad del acto no es algo que
puedavalorarse en abstracto. La SCIN retomalajurisprudenciadela
Corte IDHy establece que «para analizarla severidad del sufrimiento
padecido por las personas sobrevivientes, se deben considerar las
circunstancias especificas de cada caso, teniendo en cuentalosfac-
tores endégenosy exdgenos»’.

[..]los factores enddgenos consisten en las caracteristicas del trato,
tales como la duracién, el método utilizado o el modo en que fueron
infligidos los padecimientos, asicomo los efectos fisicos y mentales
que éstos tienden a causar. En contraposicidn, los factores exége-

6  Ibidem, p. 9.

7 Bueno, Gonzalo (2003), p. 604.
8  Ibidem, p. 606.

9  SCIN (2021), p. 34.
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nos hacen referencia a las condiciones de la persona que padece
dichos sufrimientos, entre ellos, la edad, el sexo, el estado de salud,
asicomo toda otra circunstancia personal™.

Deacuerdo conlo anterior, paradeterminarla severidad deunacto que
atente contralaintegridad personaly determinarsiestorturaotratos
crueles,inhumanos o degradantes se debe analizar sus caracteristicas
particulares. El siguiente esquema puede ayudarnos a comprender
eltipo de andlisis que se debe realizar.

NEXO CAUSAL

CARACTERISTICAS DEL TRATO EFECTOS FisSICOS

» [72]
0o
ﬂof w
'6*§ (hechos) Y MENTALES
< ~,

e g

FACTORES QUE INFLUYEN EN ESTA RELACION

(«condiciones de la persona que padece dichos sufrimientos, entre ellos la
edad, el sexo, el estado de salud, asi como toda circunstancia personal.»)

FACTORES
EXOGENOS

Fuente: elaboracién propia, Corte IDH (2010).

Asimismo, la SCIN ha senalado, de acuerdo con la definicién de la
CIPSTydelaLeyGeneral contralaTortura, que parainvestigarpenal-
mente latortura se debe considerarque un acto sera constitutivode
tortura cuando «(i) cause severos sufrimientos fisicos o mentales
o ejerza un método tendiente a anular la personalidad o disminuir la
capacidad fisica o mental de la victima; (ii) que estos dolores sean
infligidos intencionalmente y (iii) que se cometa con cualquier fin o
propdsito™».

10 [dem.
11 Ibidem, p. 35.
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1.2 La complejidad del fendmeno de la tortura

Elconceptojuridico de latorturatiene dos componentes que cobran
especialrelevanciay explican el por qué fue necesario crearun manual
para su eficazinvestigaciéony documentacién: laintencionalidady las
caracteristicas de las personas que se relacionan con su ejecucion.
Comprender sucomplejidad es un aspecto relevante pararealizarel
trabajo pericial. También esimportante comprenderalfenémenodela
tortura en su contexto paraaplicarde forma adecuadalas directrices
establecidas en el Protocolo de Estambul.

Respecto al primercomponente, se ha sehalado que laintencionalidad
va aparejada alafinalidad del hecho, como lainvestigacion de delitos
uobtenerinformacion o confesiones. Para evitarlo anterior, diferen-
tes instrumentos normativos han instaurado reglas para anular las
pruebas obtenidas mediante estas practicas.

Esto generaundilemaque se asocia al segundo componente. Alcom-
prometerse los Estados a prohibir el uso de la tortura, con el consi-
guiente castigo a las personas responsables, nos encontramos que
quienes deben garantizarque no ocurra, o en su caso castigarla, suelen
serlas mismas instancias que la promueven.

Asi, latorturacomo forma de castigo tiene unalarga historia. La mayor
parte delos ordenamientosjuridicos que se han hecho desde la Anti-
gliedad hasta el siglo XIX"2 estaban basados en el principio de que un
crimen u ofensa necesitaba un castigo reciproco. Esta idea justifico
laimplementacion de castigos crueles cuyo «objetivo principal era
el establecer una proporcionalidad entre el dafo recibido y el dafo

12 Existen por supuesto diferentes intentos y estrategias para prohibir el uso de la tortura. En
el siglo XVIII fue abordada como un problema por los filésofos de la llustraciéon, quienes se
opusieron a su uso. En los siglos XVIIl'y XIX se abolié como método para obtener confesiones
en las legislaciones europeas. En 1816, la Iglesia catdlica la prohibié mediante una bula papal,
aungue dicha prohibiciéon no acabé con la practica (Magaloni, Beatriz; Magaloni, Ana Laura;
Razu, Zaira (2018), p. 230).
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producido con el castigo™». Porello, latorturahasidoalolargodela
historia una practica recurrente en el ejercicio del poder publico que
implica un sentido politicoy establece un mensaje social.

Apartirdelaproclamacién de los derechos humanos, pasé de seruna
practica aceptada a una condenada. La creciente conciencia de la
humanidad acerca del valor de respetar la dignidad de las personasy
delanecesidad de salvaguardar dichos derechos hallevadoaqueenla
actualidad elderechointernacional de los derechos humanos la prohiba.

Sin embargo, sigue siendo una practica comun y sistematica en
muchos paises. En México, latortura estolerada, minimizada™ yocurre
en un contexto de casi total impunidad™. Esto puede observarse en
la ausencia de investigaciones de oficio de las denuncias de tortura,
lo que propicia su persistencia™.

De acuerdo con el séptimo informe presentado por México ante el
Comité contrala Tortura de Naciones Unidas, «en enero de 2019 laFGR
contaba con 4.296 averiguaciones previasy 645 carpetas de inves-
tigacion en tramite por el delito de tortura»™. Sin embargo, los datos
del Observatorio contrala Torturaindican que ese afo se dictaron tan
solo cinco sentencias por el delito de tortura a nivel federal y a nivel
estatal Unicamente se tiene elregistro de unaen el estado de Sinaloa.

Tomando en cuentalacomplejidad del fendmeno, para suinvestiga-
cion legal, la Ley General contra la Tortura sefiala que la evaluacién
que llevan a cabo las y los profesionales de la salud se realizara en
conformidad con el Protocolo de Estambul, el Cédigo Nacional de

13 Ibidem, p. 227.
14 Amnistia Internacional (2014), p. 5.

15 Se calcula que en 2021, a nivel estatal, Unicamente el 0.04% de las investigaciones termind
en una sentencia (Observatorio contra la Tortura (2022)).

16 CIDH (2015), numeral 214, p. 10.
17 Comité contra la Tortura (2019), p. 7.
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Procedimientos Penales, asicomo conlasleyes dela CNDHylos orga-
nismos de proteccién de los derechos humanos.

El Protocolo de Estambulintegra una metodologia que permite docu-
mentar probables actos de tortura considerando sucomplejidad. Una
recomendacion paralas y los profesionales de la salud que realizan
este tipo de dictdmenes es considerar que la tortura, mas que un
acto aislado, es un proceso; es decir, una serie o cumulo de actos
tendientes aunfin, organizados en un conjunto de operaciones alas
que se somete una cosa paraelaborarlaotransformarlay que implica
un conjunto de fases sucesivas de un fenédmeno o hecho complejo.

Ya en la definicién de la quaestio romana se puede observar que la
palabra torturaimplica todo un procedimiento, no solo una practica
por si misma. En la actualidad se propone entenderla como un pro-
ceso dinamico que inicia con la detencidon e incorpora una serie de
hechos traumaticos queinciden en diferentes momentosyterminan
conlalibertad o muerte de lavictima. Dicho procesorequiere de tres
elementos:

-> Rapidez: latortura es una carrera contra el tiempo.

- Secrecia: latortura se comete fuerade lavista del publico,
evitando dejar huellas fisicas o pruebas.

- Estructura:latorturarequiere creartodaunaestructura
paralela de agentes, instrumentos, inmuebles, etcétera.

La«rutadelatortura» o «sistemade latortura» implica que esta prac-
tica, abordada como proceso, engloba una serie de violaciones a los
derechos humanos™. El Estado que la practica establece instituciones
que concibenydesarrollan métodos para suimplementacion —apren-

18 Véase Jacobsen, Lone y Smidt-Nielsen, Knud (1997) y Peters, Edward (1987).
19 Véase Calveiro, Pilar (2006) y Castresana, Carlos (2006).
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dizaje, formacién y entrenamiento de torturadores, por ejemplo—, y
creay acondiciona espacios fisicos para que pueda llevarse a cabo.

Este abordaje permite identificar con mayor precision los patrones
regionales delatortura, ademas de alos diferentes actores que hayan
estado involucrados enlos hechos, ya sean estatales o particulares.

Asimismo, permite dar sentido a larelevancia de los métodos de tor-
tura que tradicionalmente se han soslayado, como las amenazas, las
humillaciones, la falta de alimentos o el aislamiento, y otorga relevan-
cia aactores que usualmente no se consideran parte de los agentes
responsables de la tortura, como profesionales de la salud, aboga-
dos defensores, etcétera. Por ultimo, el considerar la tortura como
un proceso permite dar cuenta de las afectaciones que las victimas
desarrollan en su subjetividad.

1.3 Ubicacion del dictamen médico psicolégico
en la investigacion legal de la tortura

En México existe una confusién entre el Protocolo de Estambul y el
dictamen médico psicoldgico. El protocolo es un manual que contiene
las directricesylos principios paraladocumentacién e investigacion
eficaz de la tortura, mientras que el dictamen médico psicoldgico es
el producto de la examinacién médicay psicolégica de personas que
refieren haber sido victimas de la misma. En este sentido, laexamina-
cién médicay psicoldgica, asicomo sus directrices, son parte de dicho
manual, mientras que el dictamen médico psicolégico es una prueba
mas que debe insertarse en la estrategia de investigacidn legal, tal
y como se propone en el protocolo. Esimportante no caeren el error
comun de pensar que ambos términos son equivalentes.
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De acuerdo con el numeral 77 del Protocolo de Estambul, los actos
minimos de investigacidn que deben llevarse a cabo son?°:

a) Ladeclaraciéndelas presuntasvictimas.
b) Larecuperaciény preservacionde las pruebas.

c) Laidentificacion de posibles testigosy obtencién de sus
declaraciones.

d) Lainspecciénde lugares en donde se pudieron haber producido
los hechos.

e) Ladeterminacidn de pautas o practicas relacionadas.

Dentrodelarecuperaciéony preservaciéndelas pruebas se encuentra
la elaboracién del examen médico psicoldgico. Los actos de investiga-
cionylas pruebasrecabadas sonlos que permiten determinar quién,
donde, cuando, cdmo, con quéy porqué se llevaron acabolos hechos
detortura. Es decir, permitenrecabarlos elementos probatorios que
facilitan la construcciéon del caso de presuntatortura.

La evidencia de afectaciones fisicas y psicoldgicas en la victima es
una pruebamas, cuyo peso relativo depende del conjunto de las prue-
bas recabadas. Asi, el caso no se puede sustentar inicamente en
la evidencia fisica y psicoldgica, en especial si consideramos que la
torturaesunapracticainvisible, indecible eincomunicable, enlaque
existen diversos obstaculos para su investigacién y no siempre se
podré acreditarfisicay psicolégicamente dado que los responsables
buscan portodoslos medios posibles no dejar constancia del hecho.

Porello, el numeral161del protocolo sefala que las pruebas fisicas son
informaciénimportante que confirma que la persona ha sidotorturada,
pero también sefala que es fundamental realizar todos los actos de
investigacion, ya que juntos permiten un mayor grado de certeza a
lainvestigacion?'.

OACNUDH (2004), numeral 77, p. 31.
Ibidem, numeral 161, p. 61.
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En este sentido, es un error centrarse en el examen médico psicolo-
gico cuando es indispensable generar procesos amplios de investi-
gacion. Asi, el dictamen médico psicoldgico tiene un lugar puntual,
dependiendo de la estrategia de investigaciény los objetivos que se
planteen desde la teoria del caso o las necesidades del equipo que
dirige lainvestigacion legal.

1.4 El papel de las y los profesionales
de la salud en la investigacion
y documentacioén de la tortura

Como hemos mencionado, la tortura representa una experiencia

Protocolo de Estambul

Dictamen médico psicoldgico

Es un manual que tiene como
objetivolainvestigaciény
documentacién de casos

de torturayotrostratoso
penas crueles, inhumanos

y degradantes, porlo cual
establece directrices paralos
equipos juridicos que disefan
estrategias delitigio en casos
de tortura.

Esunapruebaque puede
integrarse onoalainvestigacion
del caso para generar conviccion
delaexistenciadelhechoquese
denuncia.

Al serelestdndarmasalto
parainvestigarlatortura

es obligatoria su aplicacion
entodainvestigacion que
implique probables actos de
tortura.

Al seruna pruebarelevante
para generarevidencia
delaexistenciade actos
detortura, el Protocolo

de Estambulintegra dos
capitulos especificos para
establecerdirectricesalasylos
profesionales de la salud.

Integra directricesy principios
que deben serobservados
portodaslas personas que
documentan casos de tortura,
comojuristas, médicos,
psicélogos, psiquiatras,
defensores de los derechos
humanos o miembros de
cualquier otra profesion
(numeral120), porlo que noes
un manual solo para médicosy
psicologos.

La decisién de su elaboracion
depende de un criterio
juridicorespectoalas
evidencias recabadas por
parte del Ministerio Publico o
equipo juridicoacargodela
investigacion.

Lavictima puede negarse a
participaren surealizacion,
porlo que se debe explicar
claramente suobjetivoe
importancia en cada caso
concreto, peroaunasinosele
puede obligara participar.
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Fuente: elaboracion propia.

extrema que puede causar severos sufrimientos fisicos o mentales
yserun método de anulacion de la personalidad o de disminuciéon de
la capacidad fisica o mental de lavictima. Porello, sudocumentaciéon
e investigacion efectiva requiere la participacién de diversos profe-
sionales de la salud?? no unicamente provenientes de la psicologia o
medicina, sino también de otras especialidades de acuerdo con las
caracteristicas delas secuelas que presentenlas personasy seanece-
sario documentar, como quimica, historia o antropologia.

Asimismo, laintervencién de lasy los profesionales de la salud no se
limita a la realizacion de un dictamen médico psicoldgico, sino que
pueden intervenir en otros contextos? de la tortura diferentes a la
investigacién criminal. Estos profesionales que trabajan eninstitucio-
nes o entornos de detencién, como hospitales, centros de reclusién,
clinicas de tratamiento de adicciones o cualquier otra que puedaimpli-
carlaprivaciondelalibertad, deben conocerel Protocolo de Estambul
para cumplireficazmente conlas obligaciones especificas que tienen

22 Laversion 2022 del Protocolo de Estambul integré un capitulo especifico sobre la partici-
pacion de las y los profesionales de la salud en la documentacion de la tortura y los malos
tratos, considerando que ambas practicas también pueden ser descubiertas dichos profe-
sionales en contextos no legales, como la prestacion rutinaria de asistencia sanitaria y las
inspecciones o exdmenes de salud (OACNUDH (2022), capitulo VIII). Al momento de redactar
esta guia, dicha version solo estaba disponible en inglés. Por ello, los contenidos aqui presen-
tados corresponden en su gran mayoria a la versién en espanol de 2004 del protocolo y se
incluyen Unicamente algunos aspectos relevantes de la version en inglés para que las y los
profesionales de la salud puedan consultarlos directamente en ese idioma.

23 En el numeral 602 de la version 2022 del Protocolo de Estambul se emplea el término
«non-legal contexts» —contextos no legales— para referirse a los encuentros clinicos en los
que la evaluacion de una tortura y malos tratos no son el propésito expreso o implicito del
encuentro con el o la paciente, aunque la informacién recopilada en dichos contextos no
legales pueda, en Ultima instancia, presentarse como prueba, como suele ocurrir en los casos
de violencia doméstica, agresion sexual o abuso de infantes y personas ancianas (ibidem,
capitulo VIII, apartados b y c).
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en materia de investigacion y documentacion de la tortura, ya que
necesitanteneren cuenta quetoda persona privadadelalibertad esta
mas expuesta a sufrirtorturay otras formas de maltrato.

De estaforma, lasylos profesionales de la salud pueden contribuirala
prevencionydocumentacion de actos de torturaen escenarios como:

« Custodia policial y militar o penitenciaria.
+ Instituciones sanitarias, psiquiatricasy sociales.

+ Evaluaciones clinicas obligatorias durante la detencion; por
ejemplo, el exameniinicial al momento de la detenciony los
controles de salud de las personas detenidas segregadas.

« Evaluaciones clinicas solicitadas por las personas detenidas.

« Exdmenes orevisiones periddicas, como los controles de
salud.

« Consultas generales con profesionales de la salud.

* Vigilancia deloslugares de detenciény privacion de libertad,
como laque puedenrealizarlasylos profesionales de la salud
adscritos alos organismos publicos de derechos humanos o
mecanismos de prevencién de la tortura nacional y estatales.

« Contextos de migraciéon —en privaciéon de lalibertad o no—.
« Examen clinico de solicitantes de asilo.

+ Centros de salud, salas de emergenciay centros de atencion
urgente.

En estos escenarios, laintervencién de dichos profesionales puede
serdesafiante. Un primerreto es eltemoralas represalias porrealizar
unaevaluacion clinica que documente la participacién de unapersona
servidora publica en actos de tortura. Al respecto, el Protocolo de
Estambulreconoce que este temor puede seindicativo de contextos
enlos quelapracticadelatorturaylos malostratos estd generalizada.
Unsegundo reto es lafalta de capacitacion del personal de salud que
notiene el encargo especifico de documentarlatorturadentrode las
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investigacioneslegales. Esto se debe alaerréneaidea de considerar
que siun médico no es perito, no es necesario que conozca las direc-
trices establecidas en el protocolo.

Para evitar esta situacidn, se recomienda que las y los profesionales
delasalud:

-» Seinformen sobre las directrices ylos principios estableci-
dos en el Protocolo de Estambul.

-> Participen en cursos de formaciony tutorias supervisadas,
cuando sea posible, por colegas.

Cuando en un contexto diferente a la investigacién criminal la per-
sona atendida por el o la profesional de la salud denuncia haber sido
maltratada, o cuando el profesional lo sospecha, se deben teneren
cuenta las siguientes orientaciones para documentar y denunciar
adecuadamente los abusos:

- Tratarde obtenerel consentimiento informado de la persona.

 Excluira cualquiertercero de la sala de evaluacion para garan-
tizarla privacidad.

« Preguntarporlacausa de lesiones fisicas o malestares psico-
I6gicos.

« Registrary evaluar cualquier sintoma o discapacidad fisica
y/o psicoldgica que pueda estarrelacionada con el presunto
abuso.

 Realizar un examen fisico dirigido de los sistemas organicos
que puedan estarrelacionados con las alegaciones de abuso,
incluyendo un breve examen del estado mental de la personay
una evaluacidén del riesgo de dafio a simismay a otras.

« Documentarla presenciade las lesiones detectadas, incluidas
las que puedan estarrelacionadas con el presunto maltrato,
con diagramas corporalesy fotografias, sies posible.
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« Lasylos profesionales de la salud que tengan conocimientosy Capl'tulo 2
experiencia en la aplicaciéon del Protocolo de Estambul pueden

considerarofrecer unainterpretacion del nivel de coherencia
sobre la posibilidad de tortura o malos tratos.

Sise alegan o sospechan malos tratos sobre la base de obser- P rOto c 0 I 0 d e

vaciones o hallazgos clinicos, y con la condicién de que la pre- E Sta m b u I
suntavictima dé su consentimiento informado, el profesional
sanitario debe:

— Remitiralapersona paraque selerealice unaconsulta, una
evaluaciony unavaloracién médico legal del presunto mal-
trato, asicomo para el tratamiento de enfermedades médicas
y mentales.

Notificaralas autoridades competentes e informaralas per-
sonas sobre su derecho a evaluaciones clinicas por parte de
especialistas clinicos independientesy no gubernamentales
y.enlamedidade lo posible, remitira un experto o experta no
gubernamental especifico.

Proporcionaruna copia de ladocumentacién o evaluacion a
las autoridades legales apropiadasy, silo solicita, al paciente
y/o asurepresentante legal. Lasy los profesionales de la salud
deben conservar una copiade la evaluaciény documentacion
para simismos en archivos médicos seguros.

Siel olaprofesional no puede llevar a cabo alguno o todos los
componentes de la evaluacion, debe indicarlasrazonesenla
documentaciénybuscarenfoques alternativos.

Sihay algunindicio de tortura o malos tratos, el o la profesional
debe hacertodo lo posible ytomarlas medidas necesarias para
evitarque la presuntavictima sea devuelta al lugaren donde se
presume o sospecha fue torturado o maltratado.
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Protocolo de Estambul

2.1 Objetivos del protocolo

EI «Manual para la investigacién y documentacion eficaces de la
torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes»,
comunmente llamado Protocolo de Estambul, es el resultado de cinco
afos de andlisis e investigacion realizados por 75 expertos en dere-
cho, salud, medicina, forense, psicologiay derechos humanos de 40
organizaciones e instituciones?* de 15 paises®.

El protocolo recoge directrices para:

a. Examinaralas personas que aleguen haber sido torturadas o
maltratadas.

b. Investigarlos casos de presuntatortura

c. Comunicarde manera eficaz los resultados obtenidos durante
lainvestigacion alos 6rganos judicialesy otros érganos
investigadores?®.

24 Entre las organizaciones que trabajaron arduamente en la investigacion y redaccion del
protocolo se encuentran Physicians for Human Rights (PHR), Human Rights Foundation of
Turkey (HRFT), World Medical Association (WMA) y el Consejo Internacional para la Rehabili-
tacion de las Victimas de Tortura (IRCT, por sus siglas en inglés) (Pérez Sales, Pau (2009), p.
251).

25 Villanueva, Ruth (comp.) (2018), p. 27.
26 OACNUDH (2004), «Introduccion», p. 2.
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Es importante sefalar que dichas directrices no se presentan como
un protocolo fijo, sino que mas bien representan unas normas mini-
mas basadas en principios generales que deben utilizarse teniendo
en cuenta los recursos disponibles. Asi, este protocolo se creé para
responder aladificultad deinvestigarlatortura, debidoaque no existia
un estandarinternacional de documentacién que tomara en cuenta
el contexto en el que ocurria.

Dos caracteristicastipicas delatortura son su comisién ocultay quelas
instituciones encargadas de investigarla pueden seral mismo tiempo
las perpetradoras o cémplices. Esto explica por qué el protocolo dedica
un lugar primordial al examen médico psicoldgico de la victima, asu
testimonio, alaexploracién delas secuelasfisicasyalaevaluacion de
losindicios psicolégicos, ya que en muchos casoslos Unicos elementos
de prueba posibles no sonlas secuelasfisicas. Poreso el Protocolo de
Estambul es sindnimo de dictamen médico psicoldgico.

El protocolo es el estdandar para documentar casos de tortura en
México; sinembargo, existenimportantes deficiencias paraimplemen-
tarsusdirectrices?. En 2019, el Comité contra la Torturarecomendé
nuevamente a nuestro pais garantizar «que todas las evaluaciones
fisicasy psicoldgicas que serealicen a presuntasvictimas se ajustena
los principios, procedimientosy directrices» del protocolo y sancionar
aquieneslo aplicanirregularmente?s.

Enlaversion actualizada de 2022, el Protocolo de Estambul se divide
en ocho capitulos?®’:

« Tres establecen un marco comun paralas distintas profe-
sionesy autoridades que intervienen en ladocumentaciéne
investigacién: normas juridicas, cédigos éticos y consideracio-
nes generales relativas a las entrevistas.

27 Grupo Independientes (2020), p. 30.
28 Comité contra la Tortura (2019), p. 8.
29 OACNUDH (2022).
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- Tres profundizan sobre determinados aspectos especificos: inves-
tigacionlegal, sefalesfisicas e indicios psicoldgicos de latortura.

« Unoabordael papeldelasylos profesionales delasaludenla
documentacién en distintos contextos.

« Uno proporciona informacién sobre las necesidades y desafios
asociados alaimplementacidn del protocolo.

2.2 Principios y directrices relativos
a una investigacion y documentacion
eficaz de la tortura

El protocolo sefala que paradocumentareficazmente latorturadeben
aplicarse los siguientes criterios:

a) Aclararlos hechos, estableceryreconocerlaresponsabilidad de
las personas o los Estados ante las victimas y sus familias;

b) Determinarlas medidas necesarias paraimpedir que se repitan
estos actos;

c) Facilitarel procesamientoy, cuando corresponda, el castigo
mediante sanciones alas personas responsables.

d) Demostrarlanecesidad de que el Estado ofrezca plena
reparacion, incluida unaindemnizacion financiera justay
adecuada, asicomo los medios para obtener atencién médicay
rehabilitaciéon®°.

Asimismo, se presentan los principios fundamentales de todainves-
tigacion®"
1. Competencia.

2. Imparcialidad.

30 OACNUDH (2004), anexo 1, numeral 1, p. 116.
31 Ibidem, numeral 74, p. 31.
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3. Independencia.
4. Prontitud.

5. Minuciosidad.

La competencia establece que el personal a cargo de la investigacion
debe estar preparado y contar con los conocimientos y habilidades
necesarias pararealizarla, asicomo conocer el protocoloy su aplicacion.

Laimparcialidad supone que lasylos expertos no seaninfluidos por
otros actoresrespecto alresultado de la dictaminacién. En este sen-
tido, se espera que la persona que investigue se apegue alas normas
de sudisciplinay alas directrices del protocolo.

Laindependencia serefiere ala obligacidon de objetividad que la per-
sona evaluadora tiene con la persona que va a evaluar. Con el fin de
garantizarunainvestigacion competente, independiente e imparcial
se pueden encomendar estudios independientes, ya que es posible
que lainstitucién ala que pertenece la persona evaluadora no quiera
que se evidencie el resultado.

La prontitud significaque a partirde que se tiene conocimiento de los
hechos, se debenimplementarlas medidas necesarias parainvestigar
lo antes posible. Paralos casos que ocurrieron mucho tiempo atras, la
prontitud se establece a partirde que el equipo deinvestigacion tiene
conocimiento de los actos.

La minuciosidad se refiere a que las y los especialistas a cargo de
las investigaciones deben buscar la mayor cantidad de informacion
e indicios en cada caso. La investigacidon es minuciosa cuando da
cuentadelos hechos, identifica alos presuntos responsables, facilita
su procesamiento, contempla medidas de no repeticiény proporciona
elementos paralareparacién del dafno. En este sentido, no basta con
iniciar los actos de investigacidon —la debida diligencia—, sino que es
necesario llevarlos hasta sus ultimas consecuencias.
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Estos principios deben considerarse en todos los procesos de la
documentacion einvestigacion de los probables actos de tortura, por
lo cuallasylos peritos necesitan conocerlosyaplicarlos de manera
adecuada.

2.3 Consideraciones éticas

El Protocolo de Estambul integra un capitulo especifico sobre los
codigos éticos que deben regir la investigaciéon y documentacion,
particularmente paralasy los profesionales juridicos y de salud.

La éticade los profesionales de la salud que intervienen en casos de
torturaesunaspecto central eimplica que entodo momento actuaran
con libertad y diligencia, de conformidad con la ley, las reglas y nor-
mas éticas reconocidas que rigen su profesién. Los principios éticos
cobran importancia en estos casos porque la tortura es un delitoy
unaviolacién grave de derechos humanos que tiene su origen en un
ejercicio de poder que vulnera la dignidad e integridad de las perso-
nas. Dichas caracteristicas requieren que las y los peritos realicen
susintervenciones bajo un marco de maximo respetoyresguardo de
lasalud de las personas.

Sus obligaciones éticas se aplican a todas las intervenciones. Los
codigos de éticade lasy los profesionales de la salud que ejercen de
peritos en casos de tortura son los siguientes:

Protocolode Estambul [l

Actuar siempre en elinterés del paciente®?

«Lapremisafundamental de toda ética de atencién de la salud, cual-
quieraque sealaformaenlaque seenuncie, es el deberfundamental
de actuar siempre en el interés del paciente, sean cuales fueren las
limitaciones, presiones u obligaciones contractuales». En los casos
detortura, este principio se refiere atenercomo objetivo realizaruna
documentacion eficaz de los actos que se investigan para que, de
resultar verdaderos, la victima cuente con pruebas que corroboren
su denuncia.

Esimportante considerarque enlamayoria de los casos enlos que se
investigalatorturalas personas se encuentran privadas de la libertad.
Esta situacidon puede ocasionar actos de discriminacién basados en
estereotipos —aspectofisico, lugar de origen, si posee alguna disca-
pacidad, etcétera—, porlo que las y los profesionales deben guiarse
porlos cédigos éticos de su profesion®3y no por sus prejuicios.

Asistencia compasiva

Este principioimplica considerarque lasalud delasylos pacientes es
un objetivo fundamentaly que los profesionales de la salud se consa-
gran «al servicio de lahumanidad con conciencia y dignidad»3. Asi-
mismo, conlleva el deber de atendera cualquier persona que requiera
asistencia médica como una obligacién moraly un deber humanitario.

32 En el Protocolo de Estambul se utiliza el término «paciente» entendiendo que su concepto
alude no solo a una persona que espera o esta bajo atencién y tratamiento médico, sino
también a las personas que son objeto de alguna intervencién profesional de la salud y, por lo
tanto, incluye a las presuntas victimas de tortura o malos tratos. Aunque las y los profesio-
nales de la salud no se refieran a las personas como pacientes, las obligaciones éticas de las
distintas disciplinas médicas que intervengan en la documentacion se aplican a todas las
evaluaciones clinicas (ibidem, numeral 51, p. 21).

33 En estos casos es relevante que las y los peritos cumplan con las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos (Reglas Nelson Mandela) (ONU (2016)) y
las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas
de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok) (ONU (2011)).

34 OACNUDH (2004), numeral 60, p. 25.
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Enlos casos detortura este principioimplica no generardano. Lator-
turaesunaexperiencia extrema que desestructura psiquicamenteala
persona mediante actos de humillaciony sometimiento. Considerando
lo anterior, la intervencidn de especialistas clinicos debe realizarse
reconociendo ladignidad humanay evitando su revictimizacion.

Consentimientoinformado

Lasylos peritos deben obtenerel consentimiento voluntario e infor-
mado de los pacientes antes de cualquierintervencion. Lo anterior sig-
nificaque las personas necesitan saberycomprenderlasimplicaciones
de aceptar una evaluacion clinica, las consecuencias de negarse y
las alternativas razonables que tienen. Garantizar el consentimiento
informado es un acto fundamental de respeto a la autonomia, libre
determinaciony dignidad humana.

Enlos casos delas personas condiscapacidad, lainformacién propor-
cionadadebe seraccesibley comprensible, lo que implica que cuando
sea necesario se implementaran ajustes razonables, como la toma
de decisiones con apoyo®. De igual forma, lainformacién debe estar
disponible en medios, modos y formatos de comunicacién accesible.

Enlos casos en donde se realizaron esfuerzos significativosy no fue
posible obtenerel consentimiento libre einformado de la persona, las
ylos profesionales de la salud no debenrecurrira sustituirla decisiéon
conbase enunadeterminacion de «interés superior», sino que deben
tomar como ultimo recurso el estandar de «mejorinterpretaciéon de
lavoluntady preferencias»®¢.

Enlos casos de documentacion de tortura a nifos o nifas es obligatorio
brindarles informacién de laformamas completayaccesible posible

35 Para mas informacion sobre los casos en los que se requiera obtener el consentimiento
informado de personas con discapacidad, puedes consultar Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2014).

36 OACNUDH (2022), numeral 169. [La traduccion es nuestra].

Protocolode Estambul [l

con el fin de que puedan entender lo que se les comunica conforme
a su edad y desarrollo. Asimismo, es obligatorio informar a padres,
madres o tutores y solicitar su consentimiento, aunque este no sera
valido si se otorga en contra delinterés superior de la nifiez.

El consentimiento debe solicitarse desde el principioy confirmarse de
nuevo alfinal de la entrevista. Si es obtenido porcoacciéon o mediando
la entrega de informacién falsa al paciente no tiene valor alguno y el
médico que actue basandose en ese consentimiento estara violando
la ética profesional.

Confidencialidad

Este principio implicaque no se puede obligaral personal de lasalud a
darinformacion sobre sus pacientes, amenos que estos lo autoricen.
Nunca se debe brindaralas autoridades el nombre de la persona que
denuncia malos tratos sin suconsentimiento expreso niningunainfor-
macién que pueda identificarlay ponerla enriesgo. Sitras laentrevista
surge la necesidad de hablar con alguna autoridad, quien realice el
peritaje no debe hacerlo sin el consentimiento de la persona.

Entodoslos casos las obligaciones éticas fundamentales son el res-
petoalaautonomia, laprivacidady el evitardafos. Cuandola autoridad
solicitainformacion personal, lasy los profesionales de la salud pueden
expresarle su deber de confidencialidad y las posibles responsabili-
dades legales que supondria violarlo.

Profesionales dela salud con obligaciones en conflicto

Cuando las o los profesionales de la salud trabajan en instituciones
del Estado pueden tener obligaciones éticas en conflicto, ya que los
intereses de quien lo emplea o de sus colegas pueden entraren con-
flicto conlosintereses de la persona que denuncia la tortura.
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Enestoscasos, lasylos profesionales dela salud, independientemente
delas circunstancias de suempleo, tienen como deberfundamental
actuar con base en el interés de las personas que examinan. En las
situaciones enlas que se ejerza presion institucional, deben asegu-
rarse de tener mecanismos pararesistir dicha presion, informara su
cuerpo profesionaly documentar sus preocupaciones sobre la salud
de sus pacientes sino se siguen sus recomendaciones.

2.4 Directrices para la estructura
del dictamen médico psicoldgico

Elanexo IV del Protocolo de Estambul®*’ establece las directrices parala
evaluacioén clinicadelatorturaylos malostratos. Este apartado propone
una estructura minima para integrar el dictamen médico psicolégico
enlos casosdetortura. Sinembargo, debido alas diversas condiciones
que se pueden presentaral momento de documentarlos, es necesario
considerar que las directrices no estan concebidas como una repre-
sentacion fija, sino que deben aplicarse tomando en consideracién el
objetivo de la evaluacidn tras considerarlos recursos disponibles.

Alrespecto, Pérez-Sales (2022) considera que el protocolo no es un
formulario cerrado que deba completarse punto por punto, sino un
conjuntodedirectricesyreglas, unas como cuerpo de normas minimas
de obligado cumplimientoy otras como sugerencia e indicaciones de
buenas practicas®e.

Lo anterioresrelevante en el contexto mexicano, particularmente, en
donde se han confundido las directrices propuestas en el protocolo
conunformulario, ya que bajo el Acuerdo A/057/2003%° se generd la

37 OACNUDH (2004), p. 133. Dicho anexo no se modificé en la nueva versién (OACNUDH (2022).
38 Pérez-Sales, Pau (2022), pp. 3-15.
39 Que en su origen tenia por objetivo senalar las directrices para la dictaminacion de la tortura.
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idea de que documentarlatorturaerallenar un formato fijo sin cumplir
con sus principios y directrices. Al respecto, el Relator de Naciones
Unidad paralatorturaindicé lo siguiente:

Hay una tendencia a asimilar el examen médico regulado en el
Acuerdo[A/057/2003 de laPGR] con el cumplimiento del Protocolo,
legitimando asi investigaciones inadecuadas. El Relator Especial
observé varios casos donde el resultado negativo del examen médico
fueinterpretado como evidencia de ausencia de tortura, tanto por
fiscales para justificar no iniciar investigaciones, como porjueces
para no excluir pruebas ni ordenarinvestigaciones“°.

Las malas practicas generadas por esta erréneaidea de seguirunfor-
matoy no aplicarlos principios de lafilosofia que subyacen al protocolo
estan documentadas, incluso, en un informe en donde se revisaron
54 dictdmenes de la entonces llamada Procuraduria General de la
Republica, la actual Fiscalia General de la Republica*'.

Dicholo anterior, enelanexo IV del Protocolo de Estambul se incluye
una estructura que deben comprender las y los profesionales de la
salud que documenten actos de tortura. A continuacién comentare-
mos las 17 directrices propuestas. Asimismo, al final de esta guia se
integra el esquema del anexo IVy en los siguientes capitulos aborda-
remos algunos aspectos que ayudaran a comprender como integrar
las directrices del protocolo en la elaboracién del dictamen médico
psicolégico.

I. Informaciéndelcaso: en este apartado se propone recupe-
rarlos datos principales. Presenta un formato pararecabar
lainformacién basica, como la fecha del examen, los datos
principales de lavictima —nombre, edad, sexo—, los datos de
quienrealizé el examen, si existe consentimiento informado

El acuerdo se dirigia a los Ministerios Publicos de la Federacion, a los peritos médicos legistas
y forenses y a otro personal de la PGR (2003).

40 Consejo de Derechos Humanos (2014), p. 10.
41  Grupo Independientes (2020), p. 30.
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VL.

VIL.

VIIL.

pararealizar la entrevista o existi6 algun tipo de restriccién
durante la evaluacion.

Calificaciones del especialista: es un espacio en el que se
debe documentarlaformaciény la experiencia de la persona
que realiza el examen. En esta seccién esimportante incluir
los datos mas relevantes en cuanto a experiencia en casos
de presuntatortura, publicaciones, presentacionesy cursos
sobre eltema, asicomo la experiencia regional en materia de
derechos humanos pertinente paralainvestigacion.

Declaracion de veracidad: es un apartado fundamental
entodoinforme pericial en el que la o el perito afirma que ha
tenido conocimiento personal de los hechos relatadosy esta
dispuesto a dar su testimonio sobre la base de su conoci-
mientoy creencias personales.

Antecedentes: en este espacio se incluye informacion
general delavictima de tortura —ocupacién, educacion,
composicion familiar—, los antecedentes médicos pertinen-
tes para sabercual era su condicion antes delos hechosy

la historia psicosocial previa ala detencion, lacual sera de
utilidad para comprender elimpacto, las posibles secuelas
delatorturaylasformas de afrontarlos hechos.

Quejas de torturaymalos tratos: es un apartado dedicado
alanarracion de los hechos de tortura, desde la detencion,
loslugares enlos que se mantuvo a la victima —cronologia,
transportey condiciones de detencion— hastala narracién
delo que sucedié en cada uno de estos lugares.

Sintomas ydiscapacidades fisicas: es un espacio especi-
fico paraladescripcién de los sintomasy las discapacidades
fisicas en donde se describe su evoluciény especifican los
que son agudos y cronicos.

Exploracion fisica: en este apartado se debe integrarla
examinacién médica de forma detallada seglin cada parte
del cuerpo, utilizando aquellos rubros en los que se encuen-
treinformacion relevante para el caso.

Historiayexploracion psicolégica: en este espacio se
agrupa lainformacién referida a la historiayla exploracion

XI.

XIl.

Protocolo de Estambul

psicoldgica. Aqui es necesario incluir los padecimientos
psicolégicos anteriores alos hechos de tortura, asicomola
historia psicolégica posterior. También se incluye el uso de
sustancias psicotrépicas, la evaluacién del funcionamiento
social, ylas pruebas psicoldgicas y neuropsicoldgicas.

Fotografias: es unapartado en el que seincluyen las fotogra-
fiastomadas alavictima que documentan latorturafisicay sus
secuelas. Es necesario recordar que no siempre existen signos
fisicos, ya que en ocasiones las lesiones no sonfisicasy no
dejan evidenciavisible o porque los hechos ocurrieron mucho
tiempo atras. En ninguin caso la falta de lesiones o secuelas
fisicasvisibles anulalas quejas de tortura o malos tratos.

Pruebas de diagnéstico“’: en este espacio se debeninte-
grarlos resultados de las pruebas que se considerenrele-
vantes para documentarlas secuelas de los actos de tortura,
como ultrasonidos, imagenes radioldgicas, tomografias
computarizadas o resonancias magnéticas, por mencionar
algunas.

Consultas: en caso de que se haya derivado ala persona
examinada a un servicio de salud especializado para docu-
mentar de forma adecuada alguna lesidn fisica o psicoldgica,
sedebenintegrarlosresultados en este apartado.

Interpretacion delos hallazgos: aqui se refieren los hallaz-
gos fisicosy psicolégicos. Este apartado es fundamental
porque en él se presenta el andlisis de los resultadosyla
argumentacion que permite establecerla correlaciény el
grado de concordancia entre la historia de los sintomas fisi-
cosy psicolégicos observadosy documentados, y los hechos
detortura descritos.

En cuanto alos signos fisicos, esimportante establecerla
correlacién entre los hallazgos fisicos del exameny el cono-
cimiento de los métodos de tortura utilizados en la regién,
asicomo con los efectos comunes posteriores. De lamisma
forma, esimportante establecerla concordancia entre los

42 En el anexo Il del Protocolo de Estambul se hace una descripcion de cada una de las pruebas

de diagndstico (OACNUDH (2004), pp. 119-124).
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signos psicoldgicos observadosy las reacciones tipicas
frente al estrés extremo dentro del contexto cultural y social
del sujeto.

También es necesario sefalarcémo evoluciona la victima
conrespectoalmomento de los hechos. Cual es el marco
temporal enrelacién conlos hechos detorturayenqué

punto del proceso de recuperacion se encuentra el sujeto.

Conclusiones yrecomendaciones: este apartado esta
dedicado alaredaccién de las conclusionesy recomen-
daciones sobre el caso. Se expone la opinién del evaluador
o evaluadora sobre la concordancia que existe entre los
hallazgos fisicos y psicoldgicos, lainformacion histérica, los
datos fotograficos, los resultados de las pruebas aplicadas,
el conocimiento de las practicas regionales de torturayla
narracion de los hechos por parte de las victimas. Asimismo,
se explica sila persona sigue presentando sintomasy dis-
capacidades como resultado de la torturay se formulan las
recomendaciones pertinentes sobre nuevas evaluacionesy
los cuidados posteriores de la persona.

Los apartados XIV, XV, XVIly XVlltienen la finalidad de hacerla declara-
ciéon sobre la veracidad de los resultados presentados y las eventua-
les restricciones a la evaluacién médica, en caso de que la victima se
encuentre privada de lalibertad, asicomo la fechaylugar del examen,
ylafirmadelapersonaresponsable. También se puedenincluiranexos
que resulten pertinentes para la comprensién y documentacion del
caso, como dibujos anatémicos para laidentificacién delatortura, foto-
grafias, resultados de consultasy pruebas de diagnéstico, entre otros.

Capitulo 3

El procesode
documentacion
en el trabajo
pericial
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El proceso de documentacion
en el trabajo pericial

3.1 ¢Qué es documentar?

Como sunombreloindica, el «Manual paralainvestigaciénydocu-
mentacién eficaces de latorturayotros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes», elllamado «Protocolo de Estambul», establece
una serie de directrices para documentar adecuadamente casos de
probable tortura.

Porello, esimportante que lasy los profesionales de la salud compren-
danlo queimplica el proceso de documentacién, ya que la elaboracién
deldictamen médico psicolégico implica el analisisy organizacién de
distintas fuentes de informacién.

Se entiende por «documentar» el registrar los resultados de una
investigacion. Ladocumentaciéon es muyimportante enloscasosen
los que los documentos producidos pueden serbeneficiosos o Utiles
para otras personas.

La documentacion es un proceso que contienen diferentes activi-
dades?*:.

43 Guzman, Manuel y Verstappen, Bert (2002), p. 7.
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1. ldentificacion de lainformacién necesaria, las fuentes de
informacién posibles y los medios necesarios para obtenerla.

2. Registroyalmacenamiento de lainformacién obtenidaenlos
contenidos o documentos apropiados.

3. Recoleccion de los documentos ya existentes que contienen
informacién necesaria.

4. Organizacion de los documentos para hacerlos accesibles.

5. Transmision de los documentos; es decir, transmisionde la
informacidén alas personasinteresadas.

Porotra parte, documentarimplica también organizarlainformacion
delos hechosocurridos por medio del manejo de lainformacién sobre
las diferentesintervencionesrealizadas en esos hechos. Estoimplica
larecoleccidon de distintostipos deinformacién, lo que es muyimpor-
tanteenlos casosenlos que no se pueden examinardirectamente los
elementos fisicos que prueben que los hechos sucedieron.

Sinembargo, generalmente lainformacién recolectada sobre un caso
en particularse encuentra desorganizada, porlo que latarea de quie-
nes investigan es obtenerla por medio de las personas implicadas,
analizarla, organizarlay producir materiales que condensen los datos
yaordenados.

No debemos olvidar que ladocumentacién de graves violaciones alos
derechos humanos contiene informacion sensible y, muchas veces,
confidencial. Esta informacién no suele hacerse publica y debe cui-
darse que se utilice para construiry publicarlosinformes basados en
estos hechos*.

Enlasinvestigacionesrecordemos que el objetivo general es «aclarar
los hechos en relacion con presuntos casos de tortura, con miras a
identificaralosresponsables delos hechosyfacilitar su procesamiento

44 |bidem, p. 8.
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o a utilizar la informacién en el contexto de otros procedimientos
dirigidos a obtener reparacidn para las victimas»“°. Para lograr este
objetivo esnecesarioteneracceso altestimonio dela presuntavictima,
identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones.

Asimismo, se debe citaralosfuncionarios presuntamente implicados,
familiares de lavictima, asicomo a cualquier otra persona que pueda
brindarinformacién sobre los hechos. Las personas entrevistadas son
fuentes no documentalesy sus testimonios se integran a diferentes
informes durante lainvestigacion.

Deben considerarse tres tipos de fuentes documentales:

a) Fuentes primarias: son documentos que contienenla
informacion directa de la fuente original. Se producen durante o
inmediatamente después de los hechos o una actividad. Pueden
referirse a declaraciones, transcripciones de entrevistas, cartas,
mapas hechos a mano, manuscritos o cualquier otro documento
en suforma original. Son informacién de base y muy valiosa, por
lo que su conservacion es muy importante. Algunos documentos
primarios son utilizados como pruebas, porlo que a menudo se
conservan en tribunalesy no en organizaciones particulares de
derechos humanos®.

b) Fuentes secundarias: son documentos basados en el analisis
y larecopilacién de fuentes primarias; por ejemplo, articulos
publicados, libros o informes periodisticos. Si bien presentan
informacién obtenida de primera mano, esta se encuentra
organizada de acuerdo con quien elabora el documento final
y presenta argumentos o descripciones que buscan hacer
accesible lainformacién para otras personas®’.

c) Fuentesterciarias: son documentos que contienen informacion
que permite localizar fuentes primarias y secundarias; por

45 OACNUDH (2004), numeral 77, p. 31.
46 Guzman, Manuel y Verstappen, Bert (2002), p. 17.
47 idem.
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ejemplo, las bibliografias, guias, indices, resimenes, directorios,
registros de catalogos, etcétera“®.

Aldocumentarun caso de probable tortura debemos considerar que
las fuentes de informacion pueden ser personas o documentosy es
posible realizar entrevistas o consultar fuentes escritas sobre algun
hecho en particular. La informacién inicial que se obtiene de estas
fuentestambién esinformacién conductora, ya que sehalaendénde
y cdmo debe continuar la investigacion.

Entrelasfuentesdeinformaciondurantelainvestigacion se encuentran®.

a) Las personas que participaron enlos hechos, como victimas o
testigos.

b) Lasautoridades gubernamentales, como oficiales del ejército,
personal carcelario o directores de hospitales.

c) Losindividuos que puedan aportarinformacién sobre los hechos,
como las personas cercanas a las victimas.

d) Loslugaresenlos que ocurrieron los hechos.

e) Lasoficinas gubernamentales encargadas de produciry
organizarinformacion, como las oficinas de estadisticas.

f) Losinformes que se encuentran eninstituciones como morgues,
hospitales, carceles, etcétera.

Recordemos que laseleccion de lainformacién serealizatomandoen
cuenta el objetivo delainvestigacionydocumentaciéndelos hechos.

Asimismo, durante el proceso de documentacion de probables hechos
detortura podemosidentificartres fases:

1. Adquirirlainformacionylos materiales delhecho:seretlne
lainformacién necesaria paraidentificar las violaciones de los
derechos humanosy los posibles delitos. Esta fase se denomina

48 [dem.
49 Ibidem, p. 20.
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de forma genérica «investigacién». Se puede investigarenel
mismo lugar en el que se llevd a cabo la presuntatorturaoen
otros lugares®°.

2. Organizarlainformacionylos materialesdelhecho:es
primordial organizarlainformacién de forme que resulte
coherente. Para ello se pueden utilizar formatos, bases de datos,
esquemas corporales o fotografias. Es necesario catalogar
o clasificarlos materiales; describirlos; asignarles datos
deidentificacion, descripciones del contenido, resimenes
analiticos, y finalmente, almacenarlos documentos y asignarles
claves deidentificacién. De igual forma, esimportante identificar
sise trata de textoslibres, documentos que sirven como pruebas,
documentos primarios o secundarios, registros en formatos
estandarizados, etcétera®'.

3. Suministrarlos servicios alusuario: en estafase se conocen
los objetivos que persiguen las personas que solicitan la
evaluaciéon médico psicolégica. Ademas, laforma enla que
se comunicanlosresultados debe apegarse a las directrices
del estandarinternacional. Por ejemplo, en el numeral 144
del Protocolo de Estambul se sefala que tras la obtencién de
una narracion detallada de los hechos es necesario conocer
«cuales son las practicas regionales de torturay modificar,
en consecuencia, las directrices locales» paraincluiren el
interrogatorio preguntas sobre formas concretas de tortura.
Asitomamos en cuentalos métodos de tortura mas comunes o
mas ampliamente utilizados y enlistados en el numeral 145, pero
realizando la adecuacién apropiada a cada caso®2.

Es importante llevar el registro de los documentos con los que se
cuentaeindicarquédicen sobrelos hechos que se estaninvestigando,
ya sea sobre sus secuelas o circunstancias de modo, tiempo y lugar.
También es muyimportante establecerun juicio critico sobre lainfor-
macién que esta contenido enlos documentosy elaborarcomentarios

50 Ibidem, p. 21.
51 Ibidem, p. 24.
52 OACNUDH (2004), numerales 144-155, p. 55.
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que puedan ser utilizados en el dictamen del caso. Finalmente, se
puedeintegrarinformacion en unatabla que contengalos siguientes
apartados:

Qué me dice sobre

Documento Juicio critico

los hechos

Otra estrategia muy util es elaborar una linea de tiempo para cada
version de los hechos. Porejemplo, endichalinea se registralainfor-
macién que aporta cadadocumento o persona sobre aspectos funda-
mentales de los hechos, distribuidos segun el momentoy los lugares
enlos que se presentaron, los métodos empleadosy los sucesos que
ocurrieron.

Alfinal de este proceso, tendremos una mayorclaridad de los elemen-
tos que pueden sustentaronolos hechos, lo cual mejorara el analisis
de larelacion entre estos y los hallazgos clinicos para establecer un
nivel de correlacién. Ademas, en la medida en la que se tiene mayor
conocimiento de los métodosy las practicas de la tortura se pueden
irgenerando mejores mecanismos de investigacion, tanto bibliogra-
ficamente como enlos procesos de documentaciéon de campo, que es
uno de los objetivos establecidos en el Protocolo de Estambul.
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3.2 Coordinacion de las personas
qgue intervienen en la documentaciéon
e investigacion de la tortura

Unodelos principales obstaculos parainvestigarlatortura en México
es que existe una gran dificultad para probarlo que ocurrié. Esto se
debe aque es undelito de comision ocultaen el que las autoridades que
investigan pueden estar involucradas en los hechos. Para solventar
este problema se requiere de conocimiento especializado que permita
entendery explicar las complejas dindmicas de la tortura, asi como
investigary documentar las secuelas que produce en las victimas®®.

Por ello, la documentacidn de la tortura debe considerar diferentes
indicios, como las lesiones fisicas y los dafios psicoldgicos, lo cual
requiere un equipo multidisciplinario que trabaje de forma coordinada
enlasdiferentes etapas del proceso deinvestigaciony documentacion.
Lainvestigacionlegal de un caso de torturabasada en el Protocolo de
Estambul debe estar compuesta porvarios procesos investigativosy
contarcon la participaciéon de un grupo de especialistas.

Lacomunicaciéndirectaconlavictimayentrelasylos profesionistas
gue participan en la investigacion es fundamental, particularmente
con la persona que integre la queja o carpeta de investigacion. Por
eso, una buena practica es que quienes coordinen la investigacion
legal, generalmente el Ministerio Pudblico o visitador de un organismo
publico de derechos humanos, generen reuniones con las personas
gueintervienen enlainvestigacion, como lasylos peritos, criminalis-
tas o policias. Si bien es posible que la carga de trabajo y la dificultad
para contarcon un equipo permanente impida unalabortotalmente
coordinada, es importante establecer comunicacion para lograr los
siguientes objetivos:

Perlin, Jan y Pimentel, Carolina (2007), p. 9.
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1. Conocerlas caracteristicas especificasy las hipétesis o teoria del
caso que busca probarla persona que dirige lainvestigacion legal.

2. ldentificarladocumentacién disponible, permitiendo que se
revise la carpeta de investigacién o expediente de queja.

3. Identificary solicitar documentacién faltante.

4. Conocerlas caracteristicas especificas de latorturay el contexto
en el que serealizaralainvestigacion.

5. Determinarlaimportancia que tiene el dictamen médico
psicolégico enrelacién con las pruebas que se han integrado.

Con lafinalidad de que el peritaje responda al problema de investi-
gacion que establece la persona que dirige la investigacion legal, es
necesario que las o los peritos puedan colaborar de manera multi-
disciplinaria en el planteamiento de la estrategia en funcién de los
aportes que puedan realizar con sus conocimientos al caso, asicomoa
ladefensadel peritajeyelinterrogatorio que se lesrealice enunjuicio.

La tortura requiere un abordaje que excede el marco juridico y su
investigacion tiene como objetivo no solo generar evidencia de los
hechos, sino también crear un entorno adecuado para las victimas.
Asimismo, el espiritu del Protocolo de Estambulimplica generarestra-
tegias que favorezcan una comprensién integral de los hechos. Lo
anteriorrefuerza un aspecto que yahemos mencionado: el protocolo
no es un manual para médicosy psicélogos, sino un esfuerzo colectivo
que permite examinar, investigary comunicar sobre posibles actos de
tortura con unimportante horizonte ético y de respeto a la dignidad
de las personas.

Hablardetrabajointerdisciplinario o multidisciplinario conlleva el consi-
derarque larealidad no es abordada Unicamente desde el punto de vista
delas aproximaciones que participan: médica, legal o psicoldgica. Para
comprender elfendmeno se utiliza un enfoque particular; sinembargo,
eso no significaque cadauno de estos enfoques sea capaz de explicarlo
completamente. Incluso el protocolo senala que es posible la partici-
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pacion deintérpretes, profesionales de trabajo social o antropologiay,
genéricamente, personas defensoras de derechos humanos.

Asi, por ejemplo, los métodos fisicos de la tortura pueden producir
secuelas psicoldgicas, de forma que, aunque no existan huellas cor-
porales al momento de la exploracién, la o el médico que realiza la
examinacién debe conocer la interrelacién de los sintomas fisicos y
psicolégicos enlas personas.

Deigual forma, una metodologia interdisciplinaria requiere la articu-
laciény comunicacion fluida entre las distintas disciplinas con el finde
obtenerunestudiointegrado: comunicacion entre el equipo encargado
delainvestigacion, entre el Ministerio Publicoyla o el perito, asicomo
entre estosyla policia de investigacion.

De esta manera, el trabajo colegiado se disefia de acuerdo con los
siguientes elementos de lainvestigacion:

a) Objetivo.

b) Preguntas especificas.

c) Conocimiento del contexto en el que se desarrolla el problema.

d) Identificacion de elementosyrelaciones.

e) Hipodtesis que permitan establecer una explicacion.

f) Determinacion de actividades diferenciadas e integradas.

El proceso de documentacion en el trabajo pericial [l

Implementaruna metodologia de trabajo colegiada

permite que en el equipo de investigacion

Se tenga un conocimiento del lenguaje de las diferentes
disciplinasy, eventualmente, se cree unlenguaje comun.

Se comprenda mejor lasimplicaciones que los
diferentes procedimientos tienen paralas victimas.

No se monopolice la estrategia de litigio.
Se reflexione y sistematicen conceptos, enfoquesy practicas.

Seinvolucre a las victimas en fases especificas,
produciendo efectos potencialmente reparadores.

3.3 Analisis de contexto

Latortura, entendidacomo unfenémeno social, nos lleva a conside-
rar que su practica no es aislada. Por ello, el andlisis de contexto nos
permite identificar patrones, los cuales a su vez nos permiten definir
estrategias eficaces de accion para documentar, interveniry modi-
ficar las tendencias. Asi, por ejemplo, las zonas en donde existe una
alta prevalencia de violencia sexual como método de tortura, permite
que en la estrategia de documentacion se incluya en el equipo de
entrevistadores a personas de ambos sexos, porque muchasveces las
victimas se sienten mas coémodas con unamujer que conunhombre.

También aportainformacién sobre las disciplinas que debenintervenir.
Porejemplo, sabersi es necesario una persona queinterprete; ocon-
siderarun perfil especifico para quienesintegran el equipo de docu-
mentacion que realizara la dictaminacion —como puede ser alguien
con experiencia en valoracién con niflos y ninas—, o, si la persona

53



B GuiaDocumenta

54

tiene alguna discapacidad psicosocial o intelectual, hacerlos ajustes
necesarios para que pueda comunicarse adecuadamente.

Si bien la tortura se puede definir juridicamente como un acto o un
grupo de actos que cumple con los elementos descritos enlatabla1,
el anélisis de contexto permite identificarla como un proceso com-
puesto de diferentes etapas, cada una compuesta a suvez de actos
especificos. Esto también permite identificar a quienes participan
segun el momento o etapa de la tortura. En el numeral 188 del pro-
tocolo se sefnala que una de las partes delinforme corresponde a las
«circunstancias en que se desarrollalainvestigacion, porejemplo, las
condiciones sociales, politicas y econdmicas pertinentes»®4,

De estaforma, queda asentadalaimportancia del anlisis de contexto
paralainvestigacion delatortura, especificamente paradeterminarlas
acciones a seguir, anticipar obstaculos y formular hipétesis relativas
alarelacién entrelos hechos que nosinteresa conocerylas pruebas
que se pueden obtener en un determinado ambito.

Aunque no existe una Unica definiciéon de lo que es el contexto, hay
cuestiones que son comunes atodos sus usos: paracomprenderen
su totalidad un hecho es necesario conocer aquellas circunstancias
o condiciones en las que se produjo. Asi, el contexto es una «herra-
mienta analitica que permite identificar una serie de hechos, conduc-
tas o discursos (en general, elementos humanos o no humanos) que
constituyen elmarco en el cualun determinado fenédmeno estudiado
tienelugarenuntiempoy espacio concretos»®s.

En el proceso de investigacién de casos de tortura, el analisis de con-
texto sirve paraestablecer pautas o practicas relacionadas; es decir, dar
cuentade unaserie de regularidades enlaformaenlaquelatorturase

54 QOACNUDH (2004), numeral 188, p. 46.
55 Hinestroza, Verdnica y Serrano, Sandra (coords.) (2017). p. 34.
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presentaen determinadas regiones geograficas y permite una aproxi-
macion alo que se podria encontrar durante ladocumentacién del caso.

En el Protocolo de Estambul seindica que uno de los puntos de inter-
pretacién de los hallazgos de los signos fisicos por parte de las y los
profesionales de la salud consiste en «correlacionarel grado de con-
cordancia entre los hallazgos fisicos del examen del sujeto con el
conocimiento de los métodos de tortura utilizados en una determinada
regiony sus efectos ulteriores comunes»>¢.

Asi, el analisis de contexto significa identificar un grupo de even-
tos relacionados con el evento principal que se esta investigandoy
conforman el escenario general en el que sucede. Puede serde dife-
rentes tipos: social, cultural, econdmico, politico, histdrico, juridico,
etcétera®’.

Por lo tanto, dicho analisis es una metodologia cualitativa utilizada
enlainvestigaciony documentacién que supone que ciertos eventos
pueden adquirirdiferentes significados si se analizan de forma aislada
o enrelaciéon con otros hechos presentados en el entorno, ya que su
objetivo principal es «desvelar los hechos, conductas o discursos
relevantes que afecten la comprensién de los eventos sociales que
se estudian o investigan»°®&.

Asimismo, ofrece tres posibilidades, porlo menos, paralacomprension
de uno o varios casos®’.

1. Permite un marco de comprensién mas amplio.

2. Daejemplos de casos similares.

3. Vincula casos que tienen algunarelacion.

56 OACNUDH (2004), anexo IV, apartado XXI, p. 136.

57 Hinestroza, Verénica y Serrano, Sandra (coords.) (2017), p. 34.
58 Ibidem, p. 36.

59 Ibidem, p. 38.

55



B GuiaDocumenta

Elementos a considerar en un analisis de contexto

- Tipode contexto: ubicacién geografica, politica, social, cultural
o histdrica. Se trata de especificar qué etapainteresaycual es
el espacio, tiempo o personas que son de interés para el caso.

« ldentificarladinamica que ha seguido esa practica alolargo del
tiempo.

- Identificarlas caracteristicas que tienen las victimas en un
determinado territorio.

- Conocerladinamicade laviolenciay hacerlareconstruccion
delos procesos de tortura, sus etapas, métodos, tipo de
participacion que tienen los funcionarios publicos, etcétera.

« Organizaciones delictivas: identificar en qué areas especificas
de las instituciones son enlas que se presentan los casos de
tortura.

* Analisisdelareddevinculos.

- ldentificarlos delitos asociados; por ejemplo, en el norte de
México la tortura estéa relacionada con los delitos de extorsiény

secuestro.

» ldentificacion de los modus operandi; es decir, saber cémo
operan diferentes actores.

- ldentificacion de las tendencias.
» Conocerlos patrones.
- Prospectiva que senale lo que se podria esperar mas adelante.

« Hallazgosyresultados del anélisis.

El analisis de contexto se puede solicitar como una pericial en espe-
cifico, de hecho en algunas instituciones de procuracién de justicia
yaexisten areas dedicadas a este tipo de analisis, o se puedeintegrar

El proceso de documentacién en el trabajo pericial [l

como parte de lainvestigacién del caso ainiciativa de quien coordina
lainvestigacidon legal. De esta forma, las y los peritos que integren el
dictamen médico psicoldgico puedenretomar elementos del analisis
que se hayaincorporado alainvestigacidny considerenrelevante para
establecer el grado de consistencia entre los hallazgos clinicos y los
hechos denunciados, ya que es un elemento que se debe considerar
enlainterpretacion de sus hallazgos.

En caso de que no exista dicho andlisis, la o el perito puede integrar
un apartado en el dictamen que permita obtenerinformaciéon contex-
tual sobre los hechos denunciados. De igual forma se puede realizar
una busqueda de fuentes secundarias documentales, como notas
de periddico, informes de organismos publicos de derechos huma-
nos®® u organizaciones de la sociedad civil que hayan documentado
el contexto de actos de tortura en unaregién especifica. También se
pueden realizarentrevistas que aporteninformacién sobre el contexto,
la cual permita fortalecer el testimonio de la persona que denuncia
los hechos. Cuando es muy dificil probar lo que sucedid, el analisis
de contexto, a partir de entrevistas con familiares, testigos y otras
personas —porejemplo, quienes estuvieron en un mismo centro peni-
tenciario—, puede ayudar a incorporar informacién en el dictamen
para establecerun mayorgrado de coherencia.

De acuerdo alaLey General contrala Tortura, las fiscalias encargadas
deinvestigarlatortura deben contarcon unregistro del delito®’, como
herramienta de investigacion y informacién estadistica que incluya
los datos sobre los casos en los que se denuncien e investiguen los
casos de tortura®?. Incluso silafiscalia en cuestion no tiene unregistro

60 La Propuesta general 01/2074 representa un ejemplo de buenas practicas en la sistematiza-
cion y analisis de quejas y recomendaciones emitidas con motivo de actos de tortura. Dicho
documento permite contextualizar histéricamente el fenédmeno de la tortura en la Ciudad
de México con la finalidad de identificar los factores que la propician, asi como focalizar su
problemética, acotando los momentos, lugares y fines con los que se comete (CDHDF (2014)).

61 Ley General contra la Tortura, articulo 85, parrafo 3, p. 23.
62 Ibidem, articulo 83.
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completo, los siguientes datos pueden serde gran utilidad paratener
una mejorcomprensién contextual de los hechos:

- Lugar.

- Fecha.

- Circunstancias.

- Técnicas empleadas.

- Autoridades senaladas.

-> Estatusdelainvestigacion.

- Informacién sobre la victima —sexo, edad, situacion
juridica, etcétera®*—.

Por ello, se sugiere que el equipo involucrado en la investigacion y
documentacién de un posible caso de tortura utilice la informacién
contenida en el registro correspondiente.

Los siguientes parrafos son algunos ejemplos de lo que se puede
integraren un apartado de informacion de contexto en un dictamen:

Comoindica lainformacion presentada por diversos
organismos de derechos humanos, tanto publicos como
no gubernamentales, la tortura en México es un hecho de

profundarelevancia debido a su frecuenciay persistencia,
apesarde considerarse un atentado grave en contrade
laintegridad y dignidad de las personas, dos principios
centrales dentro del marco de los derechos humanos.

La CNDH ha denunciado latortura en diversas ocasiones.
Haciendo referencia directamente a esta practica
emitié una recomendacién por graves violaciones a los
derechos humanos en 2016, unarecomendacion general

Ibidem, articulo 84.
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en 2005, cinco recomendaciones en 2016y una en
2017 por medio del Mecanismo Nacional de Prevenciéon
delaTortura, asicomo 14 recomendaciones durante
el periodo comprendido entre 2014 y julio de 2017.

La Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos
«Todos los Derechos para Todas y Todos» (RedTDT) y la
Organizacién Mundial Contra la Tortura (OMCT) senalan que
latortura en México constituye una practica sistematica
habiéndose incrementado considerablemente enlos ultimos
anos, en el contexto de lalucha del Estado en contra el crimen
organizado. También sefalan que el numero de denuncias de
tortura aumentd casi 500% de 2006 a 2012, seguiin la CNDH®“.

De acuerdo con el informe Fuera de control, tortura y malos
tratos en México, realizado por la organizacién Amnistia
Internacional en 2014, se sefala que hasta dicho afno se

redujo el niUmero de quejas portorturay otros malos tratos

ocurridos en el pais debido a que muchas personas no
denuncian por miedo o amenazas de los agresores®®.

El Informe de seguimiento del Relator especial sobre
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes acerca de su mision a México, realizado porla
Asamblea General de Naciones Unidas en 2017, destaca que
en los Gltimos anos se han detectado de forma alarmante
nuevos casos de violencia sexual como forma de tortura,
especialmente ejercida en contra de las mujeres®®.

En el contexto de la Ciudad de México, y de acuerdo con
la Propuesta general 01/2014, 1a CDHDF, con base enla
documentacion de casos de tortura, describe que esta
grave violacion alos derechos humanos es una practica
comun ejercida por las instituciones locales encargadas

Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos y Organizacion Mundial Contra la

Tortura (2012), p. 17.
Amnistia Internacional (2014), p. 12.
Consejo de Derechos Humanos (2017), p. 7.



B GuiaDocumenta

delaseguridad, investigaciony procuracion de justicia;
principalmente las relacionadas con los delitos denominados
de «alto impacto»: secuestro, homicidioy robo®’. Asimismo,
identifica que latortura puede presentarse como una serie de
actos que se llevan a cabo en diferentes contextos del proceso
penaly es empleada como medio para obtenerinformacién
o declaraciones autoinculpatorias. También documenta que
algunos grupos de la sociedad son mas vulnerables a esta
practica, en particularlas mujeres, los jovenesy las personas
privadas de la libertad. Finalmente, la CDHDF senala que la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF)
es laautoridad que mas sefialamientos tiene poractos de
tortura, seguida de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal (SSPDF)y la Secretaria de Gobierno, al ser
responsable del sistema penitenciario del Distrito Federal.
Mientras que los actores principales son los elementos 'y
agentes del Ministerio Publico, policias de investigacion,
médicos legistas y autoridades penitenciarias®®.

3.4 Bases de la investigacion pericial

Debemos recordar que la prueba pericial se practicacuando es nece-
sario contar con conocimientos especializados en alguna ciencia o
areatécnica para examinar personas, objetos, hechos o circunstan-
cias.Lacomplejidad delfendmeno de latorturarequiere de unainter-
vencion forense, médicay psicoldgica especializada paradarcuenta
de sus posibles secuelas.

Asimismo, la elaboracion de peritajes requiere de ciertos elementos
basicos de investigaciéon que todo o toda profesional de las ciencias
forenses debe conocer; sinembargo, también deben ser comprendidos

CDHDF (2014), p. 80.
Ibidem, p. 56.
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porlas personas que estandirigiendo lainvestigacion, ya que sibienno
realizan peritajes, sideben establecer el planteamiento del problema
para solicitarlos y revisar si un dictamen cumple con los elementos
minimos para ser utilizado como prueba en el proceso de litigio.

ElC4digo Nacional de Procedimientos Penales sefala que «Podré ofre-
cerse laprueba pericial cuando, para el examen de personas, hechos,
objetos o circunstancias relevantes para el proceso, fuere necesario
o conveniente poseer conocimientos especiales en alguna ciencia,
arte, técnica u oficio»®’. Ademas, en el articulo 369 establece que:

Los peritos deberan poseer titulo oficial en la materia relativa al
punto sobre el cual dictaminaran y no tenerimpedimentos para el
ejercicio profesional, siempre que la ciencia, el arte, latécnicao el
oficio sobre la que verse la pericia en cuestién esté reglamentada;
en caso contrario, debera designarse a una persona de idoneidad
manifiestay que preferentemente pertenezcaaun gremio oagru-
pacidénrelativa ala actividad sobre la que verse la pericia’®.

Finalmente, es importante sefnalar que no existe como tal un titulo
oficial que certifique la dictaminacién conforme al Protocolo de Estam-
bul. De tal forma, el tema de la «acreditacion» es, en este momento,
un equivoco. Por otra parte, la prueba pericial debe cumplir con las
directrices del protocolo.

Por otra parte, en la Ley General contra la Tortura se entiende por
dictamen médico psicolégico:

La examinacion o evaluacién que conforme al Protocolo de Estam-
bul, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penalesy las leyes de
la Comision Nacional y de los Organismos de proteccién de los
Derechos Humanos, realizaran los peritos oficiales o indepen-
dientes acreditados en la especialidad médicay psicoldgica, afin
de documentar los signos fisicos o psicolégicos que presenta la

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales (2014), articulo 368, p. 108.
Ibidem, articulo 369.
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Victimay el grado en que dichos hallazgos médicosy psicolégicos
se correlacionan con la comisiéon de actos de tortura”.

Como podemos observar, basta con acreditarla especialidad médica
y psicolégicay cenirse alos lineamientos de losinstrumentos norma-
tivos sefalados. De este modo, y para garantizarel acceso a pruebas
periciales suficientes e imparciales, la Ley General contra la Tortura
reconoce alasy los peritos independientes como «Aquellas perso-
nas que realizan dictdamenes médicos, psicoldgicos o de otra indole
recurriendo a sus conocimientos profesionalesy especializados enla
materia correspondiente, y que no pertenezcan a ningunainstitucion
del Estado mexicano»’2,

Alrespecto, es muyimportante saber que los peritajesindependien-
tes tienen el mismo valor probatorio que los realizados por peritos o
peritas adscritas a las fiscalias u organismos de derechos humanos.
Tal como senala la ley «no podra restarse valor probatorio a los dic-
tamenes médico-psicoldgicos por el hecho de haber sido realizados
por peritosindependientes»’s.

Encualquiercaso, los cuatro pilares fundamentales enlos que se basa
todo peritaje son:

1. Objetividad de los datos que se manejan.

2. Método utilizado.

3. Gradode certeza.

4. Establecimientoderelacién causay efecto.
La objetividad tiene que ver con dos elementos basicos: primero, se

debe considerarla experienciay competenciade lapersonaque esta
realizando el peritaje. Esto se liga con el segundo elemento: las téc-

Ley General contra la Tortura (2017), articulo 5, p. 2.
idem.
Ibidem, articulo 37, p. 10.
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nicas que utiliza, las cuales determinan la eficacia del procedimiento.
Puede suceder que la o el perito sea muy bueno técnicamente en
el ambito clinico, pero sus técnicas y su interpretacion no sean las
adecuadas para el dambito forense o, por el contrario, que sisean bue-
nas, pero tenga deficiencias para documentar los presuntos casos
detortura. Poresto se deben considerarambas variablesy evaluar si
quienes realizan la dictaminacion y evaluacién tienen un adecuado
conocimiento de las principales directrices y elementos basicos del
Protocolo de Estambul.

Otro aspecto que se evalla es que las pruebas sean adecuadas y
fiables. En los dictamenes periciales que se basan en el testimonio
delavictima, principalmente, es necesario aplicar otras pruebas que
otorguen mayor fortaleza a su testimonio y recabar otros indicios
documentales. Es comun encontrar dictamenes médico psicoldgi-
cos acompanados de una bateria de pruebas psicoldgicas genéricas,
como son eltest casa-arbol-persona (HTP, porsus siglas eninglés), el
Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota (MMPI, por sus
siglas eninglés), sin que sean realmente pertinentes para el objetivo de
la pericial. De igual forma debemos considerar que no existe ninguna
prueba que sea capaz por simisma de determinar que los resultados
obtenidos o las secuelas se deban a los hechos alegados. Realizar
estainterpretacion es labor cognoscitiva de las y los peritos, como
veremos mas adelante.

Asimismo, en cuanto al método, lainvestigaciéon guiada porel proto-
colo es una investigacidn cientifica que, en el dmbito forense, tiene
tres componentes basicos:

a) Unmétodo. Losrazonamientos ayudan a establecerel mejor
grado de certeza que puede alcanzar una prueba pericial
mediante argumentos e imagenes paratomaruna decisién sobre
el caso de presuntatortura. Dichos razonamientos pueden ser
inductivos, deductivos o analégicos.
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b) Presupuestos basadosenrepresentaciones de larealidad;
es decir, aquellas teorias o modelos que se han usado para dar
cuenta del fenémeno estudiado, han sido sometidos a prueba
porla comunidad cientificay sirven para explicar, predeciry
comprenderlos datos recabados.

c) Técnicasyacciones, como el observar, experimentar,
comunicar, dialogary/o transformar, lo cual permite situarala
investigacién en el dmbito de lo cualitativo o cuantitativo. En el
protocolo esta contemplado un método mixto.

Asi, es necesario identificar qué tipo de método de investigacion se
requiere paralaconstruccion de undictamen pericial y elrazonamiento
que deben seguirlasolos peritos almomento de hacerla evaluacion.
Como ya sefalamos, los tres métodos basicos que proponemos son
elinductivo, eldeductivoy elanalégico. Acontinuacion, explicaremos
cadaunodeellos.

Elmétodoinductivo es aquel que parte delo particularpara hallarlo
general. Consiste en estableceruna hipétesis por medio de los datos
obtenidos y elevar al rango de teoria la hipdtesis mas contrastada
posible. Es el método mas utilizado en medicina, psicologiay psiquiatria
forense, al serelindicado pararelacionarun grupo de hechos con su
consecuencia. Los pasos de este método son los siguientes:

1. Recopilacién de datos, cuidando que sean objetivos y fiables.

2. Clasificacién de los datos segun su fiabilidad.

3. Establecimiento de hipdtesis que puedan derivarse de los datos.
4

. Sesometen a prueba las diferentes hipétesis. Para ello se deben
identificarlas posibles objeciones de cada una de ellas.

5. Seestablece comoteorialaprueba que resiste mejorlas
diferentes objecionesy proporciona un mayor grado de certeza.

6. Despuésdeun primerproceso, sies necesario se pueden recabar
mas datosy, tras su analisis, llegar a una serie de conclusiones
con mayor grado de solidez.

El proceso de documentacién en el trabajo pericial [l

Elmétodo deductivo parte de lo general para hallar lo particular; es
decir, el punto de partida es el resultado parair hallando las diferentes
variables del problema guiados porunateoria de rango general. Este
método es muy Util cuando el resultado solo tiene una causainicial; es
decir, cuando existe unarelacion Unica entre una causay unresultado,
sin mas posibilidades.

Sin embargo, es poco util en el campo de la medicina forense como
método exclusivo, ya que a partirde unresultado final se pueden hallar
multiples causas ovariablesiniciales. En el caso delainvestigacion de
latortura no se recomienda porque se corre el riesgo de descartar a
priorila posibilidad de investigar, al no encontrarlosindicios «tipicos»
olas secuelas mas «comunes» de la tortura.

Finalmente, el método analégico consiste en que, cuando no se tie-
nendatos suficientes relacionados entre si, por medio de semejanzas
o frecuencia de hechos se establece la relacién entre los datos para
llegaraunresultadofinal. Debido a que solo se puede estableceruna
hipdtesis, porla comparacién de un dato con una frecuencia esta-
distica, noesun método recomendable parala medicinaforense. Por
ello, debe emplearse como ultimo recurso en caso de no tener datos
fiables que permitanllegaraun grado de certeza adecuado.
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Capitulo 4

La entrevista

4.1 Aspectos generales

En los casos deinvestigaciénydocumentaciéon de latortura, el tes-
timonio delavictimaeslaprincipal fuente deinformacién que aporta
datos. hechosyevidencias para sustentarel caso. Comunicarse con
esta persona para obtener la informacion que contendra el informe
implica usarla entrevista como técnica principal; porende, esimpor-
tante conocersus caracteristicas, asicomolas directrices que propone
el Protocolo de Estambul para quienes las realicen, ya sean juristas,
médicos, psicologas, psiquiatras, defensores delos derechos humanos
o miembros de cualquier otra profesion.

La entrevista es una técnica de investigacién cualitativa. Consiste
principalmente en una conversacion dirigiday preparada por la per-
sona que entrevista con el fin expreso de obtenerinformacién. Como
técnica puede responder a distintos enfoques tedricos y objetivos
dependiendo el contexto y fines paralos que se realice.

Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas. Las estructuradas tienen una serie de temas y pre-
guntas definidas que se mantienen al momento de llevarse a cabo.
Las semiestructuradas poseen mayorflexibilidad, plantean preguntas
iniciales que se van adaptando segun las respuestas de la persona
entrevistada. Finalmente, las no estructuradas se realizan como si

Laentrevista M

fueraunaconversacioén, enlaque vansurgiendo las preguntas depen-
diendo del relato obtenido.

Cabe mencionarquela persona que conduce la entrevistadebe contar
con experiencia, ya que tiene que direccionarla sin que esto influya
enlasrespuestasdelapersonaentrevistada. Porello, se recomienda
tener siempre una guia en la que se sefalen los distintos temas o
puntos que deben sertocados, loque nodescartaquealolargodela
conversacién vayan surgiendo otras categorias u otros temas.

Asi, la evaluacién médica psicoldgica que se realiza a las victimas de
tortura se compone de:

a. Partesestructuradas, como el uso de pruebas psicoldgicasy
cuestionarios.

b. Partes semiestructuradas, como el formato de entrevista que
se utiliza parala obtenciéon delrelato de los hechos, la historia
médica, los antecedentes personales, enlos que la persona narra
su experienciaentorno a ciertos cuestionamientos generales’™.

Las preguntas que integran las entrevistas para la documentacion
de posibles casos de tortura deben ser abiertas para evitar inducir
respuestas especificas, lo cualtambién permite conocerde unaforma
mas completaycon el mayornimero de detalles el relato delavictima.
Las preguntas cerradas, generalmente, se realizan solamente para
aclarardatos o precisardeterminadas situaciones.

El uso de preguntas abiertas, como técnica de entrevista, aumenta
significativamente tanto la cantidad como la precisién de lainforma-
cién.Un ejemplo de pregunta abierta es «dime qué paso» o «describe
lo que quisiste decir cuando..». Este estilo de entrevista alientaalas
personas aasumirunrolactivo paragenerary proporcionarinforma-
cién, enlugarde unrol pasivo de simplemente responder preguntas.
En un segundo momento se pueden realizar preguntas abiertas con

74 Quiroga, José (2007), p. 75.
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aspectos especificos como «;qué decian las personas que estaban
presentes?» o0 «;como eraellugaradondetellevaron albajardel auto-
movil?».Y inicamente al final se pueden realizar preguntas cerradas
como las siguientes, «jsucedid esto antes o después de..?» 0 «jquién
hizo eso?».

Respecto alos hechos de presuntatortura, el objetivo principal de la
entrevista es obtenerelrelato delaformamas completa posible. Para
esto se recomienda preparar un guion, siguiendo lo que se conoce
como «entrevista con forma de embudo»; esto es, ir de temas més
generalesy poco profundos, atemas mas especificos y profundos.

4.2 Importancia de la entrevista
en la documentacion de la tortura

El Protocolo de Estambul sefala que el objetivo de ladocumentacion
esdarunaopinién pericial fundamentada sobre el grado en el que los
resultados de laexaminacion se relacionan conladenunciade tortura
por parte de la victima. Por ello es necesario que la o el examinador
pueda:

a) Evaluarposibleslesionesy malos tratos, incluso en ausencia de
denuncias concretas[...];

b) Documentarlosindicios fisicosy psicolégicos de lesionesy malos
tratos;

c) Determinarel grado de coherencia existente entre los signos
observados en el exameny las denuncias concretas de maltrato
formuladas porel paciente;

d) Determinarelgrado de coherencia existente entre los signos
observados en el examen individual y el conocimiento de los
métodos de tortura utilizados en una determinada regidony de sus
secuelas mas comunes;
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e) Darunainterpretacion pericial de los resultados de las
evaluaciones médico legales y entregar una opinion pericial sobre
posibles casos de malos tratos[...];

f) Utilizarlainformacion obtenida de forma adecuada para mejorar
lasinvestigaciones de los casos de torturay documentarlos mas
afondo’.

De estaforma, laentrevista permitelareconstruccién delos hechosy
correlacionarla historia vivida porla victima con los hallazgos médicos
y psicoldgicos paraevaluar el dano sufridoy comunicarlos resultados.

El protocolotambién senala que:

Cuando se entreviste auna persona que afirme haber sido torturada,
se tendra en cuenta una serie de cuestiones y factores practicos.
Las presentes consideraciones valen paratodas las personas que
realicen entrevistas, seanjuristas, médicos, psicologos, psiquiatras,
defensores delos derechos humanos o de cualquier otra profesién. A
continuacidn se describe este «terreno comun»y se tratade ponerlo
en los distintos contextos que pueden hallarse cuando seinvestiga
latorturay se entrevista a susvictimas”.

Esfundamental que lasylosinvestigadores estén plenamente fami-
liarizados con las técnicas de interrogatorio y posean cierta habili-
dad pararealizarentrevistas organizadas y profesionales. Cuando se
identifica eltema central de la dictaminacién podemos descartarcon
mayor facilidad los elementos que no seran relevantes para nuestra
argumentacion, pero, para ello, debemos tener el objetivo claro, el
cual determinard, en conjunto con las primeras fases del proceso,
la estructura de la entrevista y, sobre todo, no hacer preguntas que
no serelacionen con el casoy pudieran abonarala estigmatizaciony
revictimizacién de la persona entrevistada.

75 OACNUDH (2004), numeral 122, pp. 47-48.
76 Quiroga, José (2007), p. 67.
77 OACNUDH (2004), numeral 120, p. 47.
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Serecomiendatomarnotasy elaboraresquemas que permitan orga-
nizarlainformaciéonytenerclaridad respecto al relato de los hechos.
Debe evaluarse la necesidad de los registros adecuados de la entre-
vista —porejemplo, lagrabacion, en audio y/o video, latranscripcién,
etcétera— para asegurar que quien realice el informe no esté inter-
pretando de manera errénea el testimonio de la victima. Asimismo, es
importante dejar constanciadelo que sedijoyque esto sea susceptible
de serevaluado porobservadores externos.

Generalmente se usauna grabadora de voz’® paradocumentarel pro-
ceso, aungue algunas instituciones graban algunas pruebas en video.
Elregistro con estos medios es una manera eficazde preservarlaevi-
dencia, asicomo unabuenaformade asegurarse de quelaoelinves-
tigadornointerprete erroneamente la prueba, ya que puede recurrira
las grabacionesy expresarlo sucedido con las palabras de lavictima.
Sinembargo, los testimonios no deben grabarse sin el consentimiento
de las personas, especialmente cuando exista alguna preocupacién
en materia de seguridad, en cuyo caso deberan adoptarse medidas
para protegerlaidentidad de las mismas.

En el Protocolo de Estambul se establece que la persona que entre-
vista debe registrarla en audio para su posterior transcripcién’.
Tanto durante la entrevistacomo durante el proceso de anélisisdela
informacion, la o elinvestigadorbuscara apegarse alos hechos para
obtener un testimonio completo y objetivo, dejando de lado inter-
pretaciones oideas previas sobre cémo sucedieronlos hechos. Para
describirlos es muyimportante latranscripcion literal de la entrevista.
Esta sellevaacabo mediante larecopilacion de los testimonios de la
victimaylostestigos. Asimismo, esla base para contrastarlas fuentes
yaclararlainformacién que pueda presentarse de manera contradic-
toria u obtenermasinformacion.

78 Ibidem, numeral 100, p. 40.
79 idem.
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Entodolostipos de entrevistas existenfactores que puedenfacilitaro
inhibir el testimonio, ya seanfactores previos, ambientales o durante
laentrevista. Recuerda que una persona que estuvo expuesta a situa-
ciones deviolencia extrema enlas que experimento pérdida de control
eimprevisibilidad de lo sucedido puede notenerconfianza. Poreso es
necesario construirlay permitirle tenerclaridady control en el proceso.

Aspectos basicos para realizar entrevistas

de documentacion de tortura

« Laentrevista sera mas productiva si previamente se tiene
ciertainformacién sobre la victima, como datos biograficos,
médicos, psicoldgicos o relacionados con el trauma, que se
pueden obtener de diferentes documentos: declaraciones,
reportes policiales, expedientes o informacién proporcionada
enlos medios de comunicacion®°.

« Esindispensable comunicarala persona con claridad el
objetivo de la entrevista, aclarandole el por qué se requiere
de sutestimonio. Es un error unicamente llegar e indicarle
que se debe realizar la examinacion, ya que le puede generar
incertidumbre y tensién.

- Encasodequelapersonano esté privadade lalibertad, es
necesario realizar la cita con suficiente tiempo para que pueda
organizar sus tiemposy prevea la mejor forma de llegar al lugar
en el que se le cite. Pueden pareceraspectos sinimportancia,
pero la presion que puede sentiruna persona que no cuenta
con el tiempo suficiente o debié faltar altrabajo pueden
dificultarla entrevista.

« Seledebedeaclararsi puede contarconunaoun
acompanante que le brinde confianza durante el proceso para
la que fue citada.

80 Quiroga, José (2007), p. 71.
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Las olos entrevistadores deberan coordinarse con otras
servidoras o servidores publicos cuando sea necesario realizar
una entrevista multidisciplinaria e informar previamente a
todas las personas que participen el objetivo de su presencia,
los antecedentes del casoy el motivo de la entrevista.

Sila persona habla otro idiomay requiere de un(a) traductor(a)
ointérprete, estos deberan ser citados previamente y planificar
en conjunto la entrevista para que conozcan su estructuray
objetivo.

Se debe considerarla posibilidad de ofrecer apoyo psicosocial
antes, durante o después de la entrevista.

Es necesario considerar un espacio apropiado pararealizar
la entrevista que seacémodo, seguro, esté bieniluminadoy
cuente con unatemperatura adecuada.

Se deben evitar distractores como ruidos, teléfonos celulares o
interrupciones.

La entrevista debe realizarse en privado. La policia o personal
de custodia no deben estar presentes. En caso de que existan
pruebas convincentes de que la persona detenidarepresenta
un riesgo parala seguridad de la o el profesional de la salud,
dicho personal debe estar disponible, sin que pueda escuchar
lo narrado porla persona entrevistada.

Esindispensable contarcon el equipo necesario para el
desarrollo de la entrevista —plumas, libretas, equipo de
computo, grabadora de voz o video— y asegurarse de que
funcione adecuadamente.

Se debe disponerde un espacio que permita ala persona
entrevistada salirmomentdneamente del lugar. Esta medida
debe tomarse, principalmente, con las personas que sufrieron
hechos victimizantes en lugares cerrados.

La entrevista

Es necesariotenercerca servicios como agua, café, un
refrigerio e instalaciones sanitarias.

Es muy importante explicar de forma detallada a todas las
personas presentes el procedimiento, los pasos, los riesgos
que hay al compartir ciertainformacion y las expectativas que
puedentenersobre los resultados de lainvestigacion.

La o el entrevistador debe demostrarempatia; es decir, tener
lahabilidad de comprender la perspectiva de la persona
entrevistaday, con ello, evitarjuzgarla. Lo anterior genera

un ambiente de confianza en el cual dicha persona puede
compartirtodos los aspectos de la experiencia que vivio,
algunos de los cuales pueden serintimos y generarle verguenza
o culpa.

Esimportante que la persona entrevistadora llame por su
nombre a la entrevistada —o sobrenombre, si es el caso—

y adecue lainteraccion a un marco cultural que ambas
compartany garantice una situacion de simetria entre ellas; por
ejemplo, tratarse de usted, tutearse, nombrarse por el apellido
o elnombre.

La persona que entrevista debe serconsciente de que
representa una figura de poder, porlo que necesita evitar
ejercer una violencia simbdélica durante el encuentro, la cual

es definida como «aquella que naturaliza las relaciones de
dominaciony se reproduce facilmente en las situaciones de
asimetrias entre portadores de saberes socialmente valorados
y. también, entre funcionarios del estado y ciudadanos»®".

Se deben consideraralgunos aspectos psicolégicos que

la persona puede presentar durante la entrevista, como
ansiedad, desorganizacion cognitiva, incapacidad de recordar,
poca capacidad de comprension o expresion verbal. Hay que

CELS (2012), p. 3.
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comprender que son respuestas normales ante los hechos
vividos, porlo que es necesario adecuar la entrevista a sus
condicionesy brindarle contencién emocional durante la
misma.

+ Debidoalos hechos que motivaron la entrevista, es posible
que la persona se muestre hostil. Una de las reacciones mas
comunes de la o el entrevistador es responder con hostilidad, lo
que constituye un error que se debe evitar para no obstaculizar
la entrevista.

« Unaforma efectiva de tratarcon una entrevistaenlaque
la persona se muestra hostil es usar una reconstruccion
cognoscitiva®?. La o el entrevistador puede intentar cambiar
la situacion poniendo atencién a diferentes aspectos. Por
ejemplo, noignorarla hostilidad de la o el entrevistado, sino
tratandola como unareaccion natural que esperaba dadas
las circunstancias que han provocado ese sentimiento: «Si,
comprendo por qué su molestia». Lo esencial del enfoque de
reestructuracién cognoscitiva es tratar de encontrarla causa
de la hostilidad y, posteriormente, pensar qué es lo que se
puede hacer para eliminar suinfluencia en la calidad de las
respuestasyenlarelacion entre la persona que entrevistayla
entrevistada.

Esimportante que quienlarealice cuente con experienciaenaplica-
cion de latécnica de entrevista y psicologia del testimonio para que
pueda realizar de forma adecuada las preguntas, obteniendo asila
maxima cantidad de recuerdos de lo sucedido y reduciendo su dis-
torsion con preguntas sugestivas. Enlos casos enlos que serealicen
preguntas definidas, se sugiere que sean abiertasy noinduzcanuna
respuesta especifica. Asimismo, se recomienda no hacer preguntas
que anticipen métodos de tortura especificos®:.

Keats, Daphne (1992), p. 91.

La formulacién de preguntas que se puedan contestar con un «si» o un «no» en algunas
situaciones, no son recomendables; por ejemplo, cuando se necesita identificar conductas
especificas o cuando se requiere que la persona entrevistada evoque algunas partes de los
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Finalmente, es muy importante utilizar técnicas activas de escucha
—como mantenerel contactovisual, moverla cabeza paradejarverque
se estdescuchandoyentendiendo, resumirlo que la personahadicho
oreflejar sus estados de 4nimo— para alentarla a que hable de forma
librey espontanea. En ocasiones, proporcionarinformacién sobre la
experienciadetrabajodelas personas entrevistadoras puede ser (til,
yaque ayudaadarlaimpresion de controly capacidad.

Como se menciond anteriormente, el capitulo 4 del Protocolo de
Estambul esta dedicado en su totalidad al tratamiento del tema de
la entrevista. Debemos recordartambién que el objetivo principal de
lainvestigacion «consiste en aclararlos hechos enrelacién con pre-
suntos casos de tortura, con miras aidentificaralos responsables de
los hechos y facilitar su procesamiento o a utilizar la informacién en
el contexto de otros procedimientos dirigidos a obtener reparacién
paralas victimas»®4,

Paraque puedacumplirse, lasolos encargados de llevaracabolainves-
tigacion deben entrevistar a la presunta victima teniendo en mente
este objetivo. Recuperarlainformacion de las entrevistas es también
parte de la preservacion de pruebas indispensable para un eventual
procesamiento de los responsablesylareparacion alasvictimas.

4.3 Previsiones para evitar
riesgos de revictimizacion

Las personas que han sidovictimas de tortura desarrollan mecanismos
de defensa que muchasvecesdificultanlaobtencién delainformacién
sobre el trauma, los sintomas o las secuelas que produjo. También

sucesos que pudiera haber olvidado.
OACNUDH (2004), numeral 77, p. 31.
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muchasveces, no desean hablarde los hechos o se les dificulta porlas
reacciones emocionales que les provoca, como angustiayreactivacion
fisiolégica, propias de larememoracion de un evento traumatico®s.

Porello, es necesario tener esto en cuenta almomento derealizarlas
entrevistas, ya que se requiere cierta capacidad técnica, asi como
mostraractitudes de comprensiényrespeto que ayudenalavictima
aexpresar su experienciatraumaticaenformadignayenunambiente
de respeto hacia su sufrimiento®e.

Es importante tener en cuenta que una entrevista tiene caracteris-
ticas muy distintas a las de una conversacion, por lo que no deben
plantearse las preguntas del mismo modo por las siguientes razones:

- Porque las personas espontaneamente tienden a confirmar
hipétesisy no afalsearlas, sin serconscientes de ello.

* Porgue es necesario partirde que no sabemos lo que sabe el
testigo. Conocimiento compartido.

« Porque esimprescindible hacerlas preguntas de laforma
correctayenunlugarqueresulte seguroy cémodo parala pre-
suntavictima, ya que todo estoinfluye en lamaneraenla que
serelatanlos hechos.

También es importante hacerle saber a la victima que no estamos
dudando de surelato niqueremos descubrir si eltestigo dice laverdad
o no. Generar un ambiente adecuado en el que la victima se sienta
comoda es lamejor manera de realizar una entrevista de investigacion.

Por ultimo, es fundamental consideraralgunos elementos almomento
de planearlas:

-» Reduciral minimo el niumero de veces que se solicitala
informacion.

85 Quiroga, José (2007), p. 71.
86 [dem.
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- Obtenerel maximo recuerdo.

-» Queelprocedimiento obedezca los criterios legales vigentes.

-» Tener claraconciencia de que se estd actuandoenun
contexto especificoy completamente diferente al clinico
interpretativo.

4.4 Consideraciones cuando se entrevista
a personas privadas de la libertad

Las visitas a personas en centros de reclusiéon deben planearse con
antelacidn, considerando los posibles riesgos, y adoptartodaslas pre-
cauciones paraimpedir que estas se expongan ariesgos innecesarios.

Deigual forma, el equipoinvestigador debe conducirla entrevista con
sensibilidad hacia la victima y demas testigos, asi como garantizar
su proteccién durante el proceso. Esto incluye informarles sobre las
posibles consecuencias de su participacion, como se sefala en el
Protocolo de Estambul.

El Estado tiene la obligacion de protegeralas victimas de latortura,
los testigosy sus familias contratodaviolencia, amenazade violencia
ocualquierotraformadeintimidacion en el curso de lainvestigacion.
Losinvestigadoresinformaran alos testigos sobre las consecuen-
cias que puede tenersu participacién enlainvestigaciony también
sobre cualquier nuevo elemento del caso que podria afectarlos®’.

No se recomienda haceruna entrevista aislada sin un seguimiento que
garantice la seguridad posterior de las o los entrevistados. A veces,
realizar una sola visita puede resultar mas contraproducente que no

87 OACNUDH (2004), numeral 88, p. 35.
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hacerninguna. El protocolo advierte, incluso, sobre el riesgo de rea-
lizaracciones de «buenafe» sin una adecuada valoracién del riesgo.

Ciertosinvestigadores de buenavoluntad pueden caerenlatrampa
devisitarunacarcel o comisaria sin saberexactamente que eslo que
estan haciendo. Pueden obtenerunavisiénincompletaofalsadela
realidad[..] Ello puede darademas una coartadaalostorturadores,
que utilizaran el hecho de que personas del exterior hayan visitado
su prisiony no se hayan percatado de nada®e.

Las entrevistas que se hagan con personas que se encuentran bajo
custodia son muy diferentes a las que se hacen en privadoy en con-
diciones seguras.

En estas situaciones es sumamente importante poderse ganarla
confianza de la persona. Pero aiin mas importante es no traicionar
esa confianza, nisiquierainvoluntariamente. Deberantomarsetodas
las precauciones para que el detenido no se exponga a ningun peli-
gro.Alos detenidos que hayan sido torturados se les preguntarasise
puede utilizarlainformacién que faciliteny de qué manera. Es muy
posible que tengan demasiado miedo para permitir que se utilicen
sus nombres, porejemplo, portemorarepresalias. Investigadores,
profesionales médicos e intérpretes estan obligados a respetarlo
que se haya prometido al detenido®’.

Es necesario tomar en cuenta que el contexto en el que se realiza
la entrevista impide muchas veces que la victima se sienta con la
confianza de denunciar los hechos o brindar informacién. Por ello,
la o el entrevistador debe asegurarse de que la informacién que se
obtenga no ponga enriesgo ala persona; no obstante, sieso sucede
debe priorizarla seguridad de la misma, antes que lainformacién que
pueda obtener.

88 Ibidem, numeral 127, p. 49.
89 Ibidem, numeral 129, p. 50.

Laentrevista M

4.5 Informacion que debe
recabarse en las entrevistas

Lainformaciéon que debe obtenerse de la presuntavictima de tortura,
segun el Protocolo de Estambul, es:

i) Lascircunstancias que condujeron alatortura, incluido el arresto
oelraptoyladetencion.

ii) Lasfechasyhoras aproximadas de latortura, con mencién
delmomento del tltimo acto de tortura[..] Aveces puede ser
necesario recoger historias diferentes para los distintos lugares.
Las cronologias casi siempre son inexactasy aveces bastante
confusas; alguien que ha sido torturado dificilmente mantienela
nocion deltiempo[...]

iii) Una descripcion detallada de las personas que intervinieron
enelarresto, ladetencidnylatortura; porejemplo, siel sujeto
conociaaalguno de ellos antes de los hechos relacionados conla
presuntatortura, cémoiban vestidos, sitenian cicatrices, sefales
de nacimiento o tatuajes, su estatura, peso[..] algun detalle
particularen cuanto alaanatomia, el hablay el acento de los
torturadoresy siéstos se hallaban bajo lainfluencia del alcohol o
delas drogas en cualquier momento.

iv) Qué eslo que se dijo o se preguntd alapersonal..]

v) Unadescripcidn de las actividades cotidianas en el lugarde
detencionyde las caracteristicas de los malos tratos.

vi) Una descripcién de los hechos de tortura, incluidos los métodos
utilizados [..] Esimportante conseguir unainformacién precisa,
perotoda pregunta sobre humillacionesy agresionesintimasvaa
sertraumatica, con frecuencia en grado sumo.

vii) Si el sujeto ha sufrido una agresion sexual. Ante estas preguntas
lamayor parte de las personas suelen pensar en laviolacion o
lasodomia. El investigador debe saber que con frecuenciala
victima no considera agresion sexual las agresiones verbales,
ladesnudez, eltoqueteo, los actos obscenos, humillantes, los
golpes o choques eléctricos en los genitales. Todos estos actos
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violan laintimidad del sujetoy deben ser considerados como
parte de laagresion sexual[..]

viii) Las lesiones fisicas sufridas en el curso de la tortura.
ix) Una descripcion de las armas u otros objetos fisicos utilizados.

x) Laidentidad de lostestigos de los hechos de tortura. El
investigador pondra el maximo cuidado en protegerla seguridad
de los testigos [...]°°.

Para esto esesencialidentificara posibles testigosy obtenersus decla-
raciones conrespectoalos hechos detortura, asicomo «determinar
cémo, cuando y dénde se han producido [...], asi como cualquier tipo
de pauta o practica que pueda haberdado lugar a la tortura»?'.

Asimismo es recomendable interrogar sobre formas concretas de
tortura cuando:

- Los sintomas psicolégicos perturben el recuerdo.

< Eltraumaesté asociado a unareduccion de la capacidad
sensorial, como, por ejemplo, en casos de pérdida del conoci-
miento o crisis convulsiva.

« Existan posibles dafios organicos cerebrales.

- Existan factores educacionales o culturales mitigantes, como
en el caso de la tortura sexual hacia hombres, ya que la victima
puede teneruna mayor reticencia a declarar o relatar métodos
de estetipodetortura.

Sin embargo, es necesario considerar que no toda lainformacion que
sevaarecabartiene quevercon el periodo detiempo en quelapersona
estuvo detenida. También hay que preguntar datos que sucedieron
antesydespuésdeladetencién. Lainformacién previa esimportante
paraelaborarlas historias psicosocial y personal antes de los hechos:
quién era la persona, a qué se dedicaba, si habia vivido experiencias

90 Ibidem, numeral 99, pp. 39-40.
91 Ibidem, numeral 77, p. 32.

Laentrevista M

traumaticas y como habia resuelto dichas experiencias, lo cual es
particularmente importante para hacer el analisis diferencial de las
secuelas delatorturaque se vanadocumentar. Dentro de la historia
médica, también se debe preguntar sitenia cirugias, traumatismosy
enfermedades de importancia previas para poder distinguirlas de las
posibles secuelas fisicas de latortura.

Elconocimiento de los antecedentes personales delavictima permite
confirmar o descartar elementos que podrian serindicios de tortura.

Hay que preguntar sobre lo que pasé después de los hechos. Nos
interesa sabercémo se hanvisto afectadas sus diferentes relaciones
familiaresy personales, el apoyo familiary si ha habido nuevas expe-
riencias traumatizantes fisicas o psicolégicas.

Finalmente, cuando la persona esta privada de lalibertad se pregunta
cémo hasido el proceso de adaptacién alainstituciéon carcelariay su
vida desde entonces, ya que muchas veces se atribuyen las secuelas
psicoldgicas al proceso de adaptacidn ala privacion de la libertad.
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Elaboracion del dictamen

5.1 Evaluacion de las secuelas fisicas

L as pruebas fisicas que se puedan documentar por medio de las
entrevistasylaexploracion médica sonimportantes porque permiten
estableceruna correlacién conlos hechos de tortura. Sinembargo, el
Protocolo de Estambul establece que «en ningliin caso se considerara
que la ausencia de sefales fisicas indica que no se ha producido la
tortura, ya que es frecuente que estos actos de violencia contra las
personas no dejen marcas ni cicatrices permanentes»?2. Asimismo,
establece que:

[..]las victimas de la tortura pueden presentar lesiones conside-
rablemente distintas de otras formas de traumatismos. Aunque
las lesiones agudas pueden ser caracteristicas de los presuntos
traumatismos, lamayor parte de las veces se curan después de seis
semanas del acto detortura, sin dejar cicatrices 0, alo mas, dejando
cicatrices indefinidas [..] En estos casos, el reconocimiento fisico
puede norevelaranomalias, pero ello no contradice en modo alguno
ladenuncia de tortura. Con frecuencia, la relacién detallada de las
observaciones del paciente sobre las lesiones agudas y su ulterior

92 Ibidem, numeral 161, p. 61.
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proceso de curacién son unaimportante fuente de informacién que
puede corroborardenuncias concretas de tortura o malos tratos®.

Por otra parte, la evaluacion médica se realizara de forma objetiva e
imparcial, basandose enla periciay experiencia de la o elmédico, con
exactitud e imparcialidad. Es necesario, ademas, que las personas
querealicenlaevaluacion conozcanlas condiciones dela prisiénylos
métodos detortura que se utilizanenlaregiénenlaque sedetuvoala
victima, asicomo los efectos secundarios de latortura mas frecuentes.

Laresponsabilidad principal de la o el médico es descubriry notificar
todo hallazgo material que considere pertinente, aun cuando sea con-
siderado trivial o adverso para el caso de la parte que haya solicitado
el examen médico. «Sean cuales fueren las circunstancias, nunca
deberan excluirse delinforme médico legal los hallazgos que puedan
serindicativos de torturas u otras formas de malos tratos»?“.

Asimismo, el lugar en donde se realicen la entrevista y el examen
médico debe de sertan seguroycémodo como sea posible,ylasylos
especialistas deben contar con el tiempo necesario para realizar un
trabajo exhaustivo.

Al hacer la entrevista médica se recomienda seguir la cronologia 'y
evolucioén de cada sintoma y signo que refiera la victima, tomando
en cuentalaintensidad, frecuencia y duracién de cada uno de ellos.
También se necesita unahistoria médica completa queincluyainfor-
macidén sobre antecedentes quirdrgicos o psiquiatricos. Ademas, lao
elmédico debe asegurarse de dejar constancia de las lesiones sufridas
antes del periodo de detenciény de sus posibles efectos posteriores®.

Al respecto, el protocolo sehala que:
93 Ibidem, numeral 172, p. 64.

94 Ibidem, numeral 162, p. 61.
95 Ibidem, numeral 168, pp. 62-63.
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Para establecer una correlacién entre las practicas regionales de
torturaylas denuncias individuales de maltrato puede ser utiluna
informacion histérica especifica. Son ejemplos de informacion atil
las descripciones de instrumentos de tortura, posiciones del cuerpo,
métodos de sujecién, descripciones de heridas y discapacidades
agudas o cronicasy cualquiertipo de informacion que permitaiden-
tificaralos autoresyloslugares de la detencion?®.

Laformade narraciéndelavictima seraabierta, con sus propias pala-
bras y siguiendo la libre evocacién, por lo que la o el médico debe
asegurarse de hacer ademas las preguntas necesarias para obtener
informacion precisa. En ciertos casos puede utilizar listas de compro-
bacién o cuestionarios sobre experiencias traumaticas y sintomas?’.
Ademas «debera dejarse constancia documental de los sintomas y
discapacidades agudos o crénicos asociados con formas especificas
de maltrato, asicomo los procesos ulteriores de curacion»?e,

Elexamen fisico comprendera un examen detallado de la piel, lacara
—ojos, oidosy nariz—, lamandibula, la orofaringey el cuello, la cavidad
bucalylosdientes, eltéraxyelabdomen, el sistema musculoesquelé-
tico, el sistema genitourinarioy el sistema nervioso centraly periférico.

Sebuscaranindicios de golpesy otras formas de traumatismo contuso,
como lesiones cutaneas, fracturas o traumatismos craneales, toraci-
cos o abdominales. También es frecuente el uso de golpes enlos pies
como forma de tortura —falanga—, la suspension u otras formas de
tortura de posicion, latortura porchoques eléctricos, tortura dental,
asfixia, tortura sexual —incluidala violacion—.

Es recomendable tomar fotografias de las lesiones, para lo cual se
necesita obtenerel consentimientoinformado de lavictima, aparte del

96 Ibidem, numeral 169, p. 63.

97 Un ejemplo de inventario de sintomas y métodos de tortura es el «Cuestionario para trauma
de Harvard», el cual se puede consultar como anexo en OACNUDH (2007), p. 351.

98 OACNUDH (2004), numeral 169, p. 63.
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consentimiento paralaentrevistaylarevisién médica. Las fotografias
deben ser a color, de buena calidad y, en caso de que se encuentre
privada de la libertad, no se recomienda hacer uso de las camaras o
aparatos delainstitucion carcelaria. También esimportante recordar
que las fotografias instantadneas suelen borrarse con el tiempo?°.

Lasfotografias debentomarse lo antes posible con lacamara que se
tenga ala mano, ya que algunos de los signos fisicos desaparecen
rapidamente. Asimismo, debe documentarse la cadena de custodia
dela pelicula, los negativosy lasimpresiones.

Alemplearelregistro fotografico de las lesiones se recomienda hacer
uso de una cinta métrica o cualquier otro medio que dimensione la
escala de la fotografia y permita dar cuenta de la orientacion, colo-
racionytamano de las lesiones; por ejemplo, unaregla que contenga
escala en pulgadas, en centimetros y una escala de color para las
lesiones equimdticas paraidentificaren qué momento se encuentrala
coloraciény surelaciéon con eltiempo en el que fue producida lalesion.

Finalmente, en la redaccidon del informe se debe evitar la jerga pro-
fesional y definirse toda terminologia médica de forma que seacom-
prensible para cualquier persona.

5.2 Evaluacion de las secuelas psicoldgicas

Laevaluacidn de las secuelas psicolégicas de latortura se hace desde
el &mbito forense; es decir, existe una pregunta juridica a la que hay
queresponder. Lo que se evalla, entonces, son las caracteristicas de
los hechos enrelacién con los efectos que puedan tener. Ademas del
andlisis de los hechos, en el proceso de evaluacion se identifican las

99 Ibidem, numeral 106, p. 42.
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necesidades delas personasylas secuelas detortura; porejemplo, si
los dafos son gravesy se requiere atencion especializada.

Unodelos objetivos principales de la tortura es destruirlaintegridad
y elfuncionamiento psicolégicoy social de lavictima, ya que lograuna
ruptura de los equilibrios que regulan la vida de las victimas y de las
personas cercanas, como los familiares y las amistades. Su practica
intenta producir el mayordanoy sufrimiento conla menor cantidad de
evidenciarastreable, porlo que suele emplearse latortura psicolégica.

Latorturapsicolégica esunodelos hechos traumaticos mas extremos,
los cuales se definen con base enlos siguientes criterios:

(a) una experiencia que constituye unaamenaza paralaintegridad
fisica o psicolégica de la persona, asociada con frecuenciaaemocio-
nes ovivencias de caosy confusién durante el hecho, fragmentacion
del recuerdo, absurdidad, horror, ambivalencia o desconcierto,

(b) que tiene, porlo general, un caracter inenarrable, incontable
y percibido con frecuencia como incomprensible paralos demas,

(c) que quiebrauna o mas de las asunciones basicas que constituyen
los referentes de seguridad del ser humano y muy especialmente
las creencias deinvulnerabilidad y de control sobre la propiavida, la
confianzaenlosotros, en subondady su predisposicidn alaempatia
y laconfianza en el caracter controlable y predecible del mundo,

(d) que cuestionalos esquemas delyoy delyo frente almundoy por
tanto la estructuraidentitaria personal™®.

Porello, en algunos casos también hay un crecimiento o una revalo-
racion delo que la personahaceyde sus significados; porejemplo, le
puede llevaradecidir pasar mas tiempo con su familia, tomar decisio-
nes paramejorar su salud o revalorar cosas de su personalidad. Todos
estos aspectos se tienen que evaluar.

100 Pérez Sales, Pau, et al. (2013), p. 14.
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Estetipo de maltratoimplicaejercerunaserie de acciones queimpiden
alindividuo mantenerun equilibrio o estabilidad mental, comollevarle
aunlugarapartado, vendarlelos ojos o atarle las manos, lo cual rompe
laidea de seguridad que tiene de su entorno. La tortura psicoldgica
se define enfuncién del significado subjetivo que se le pueda dar, por
lo que en la entrevista es importante incluir preguntas para indagar
sobre el significado que tuvo para la persona.

Asi, enlaentrevista para evaluarlas secuelas psicolédgicas avictimas
de posible tortura se tienen que identificar cuatro elementos funda-
mentales.

Elementos fundamentales aidentificar

enlas evaluaciones psicoldgicas

* Lasacciones queimpiden que la persona mantenga el
equilibrio mental.

« Elsignificado subjetivo del maltrato psicolégico.

« Como afectaalapersona que latortura haya sido disefiaday
planificada.

. Como fueronlas amenazas afamiliares —en caso de existir—.

Sinembargo, las consecuencias psicologicas de latortura se presentan
«en el contexto de la significacidon que personalmente se le atribuya,
del desarrollo de la personalidad y de factores sociales, politicos y
culturales». Porello, no se debe suponer que las diversas formas dela
tortura producen el mismo resultado. «Porejemplo, las consecuencias
psicolégicas de una ejecucién simulada no son las mismas que las de
un ataque sexual, y el confinamiento en solitario y en aislamiento no
va a producirlos mismos efectos que los actos fisicos de tortura™".

101 OACNUDH (2004), numeral 234, p. 86.
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Las repercusiones culturales, socialesy politicas singulares que la
torturatiene en cada personainfluyen en su capacidad para descri-
birlay hablardeella. Estos sonfactoresimportantes que contribuyen
al impacto psicolégico y social de la tortura y deben tomarse en
consideracién cuando se proceda a evaluarel caso de unindividuo
procedente de otro medio cultural™?.

Esimportante tenerunavision transcultural, ya que lo que en deter-
minada cultura se considera un «comportamiento perturbado o
patolégico» puede no serlo en otra. En entornos culturales diversos
es necesario implementar técnicas de entrevista que permitan dar
cuentadelos significados que tienen los hechos para estas personas,
las cuales, talvez, no se encuentran enlas categorias estandarizadas
delas pruebas psicoldgicas o los manuales psiquiatricos.

Enmuchos casos, las victimas de tortura presentan sintomas o pade-
cimientos fuertemente asociado conlos hechos que vivieron, mientras
gue enotros casos se necesita empleardistintas formas deindagacion
para categorizarlas consecuencias psicoldgicas de esta practica.

Notodaslas personas que han padecidotortura padecenuntrastorno
mental diagnosticable; sinembargo, «muchas victimas experimentan
profundas reacciones emocionalesy sintomas psicolégicos. Los prin-
cipalestrastornos psiquiatricos asociados alatorturasoneltrastorno
de estrés postraumatico (TEPT) y la depresidn profunda»'°3,

Para el analisis de la tortura psicoldgica es muy importante obtener
un relato detallado de la victima sobre:

1. Descripciondelos hechos. Hay caracteristicas especificas que
tienen un mayorimpacto enlas personas; por ejemplo, el lugar de
ladetencion, sifue ensucasaoenlacalleosieradediaodenoche.
Unadetencién en el domicilio de lavictima, la cual representa

102 Ibidem, numeral 236, p. 87.
103 idem.
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también una amenaza para su familia, es distinta de una detencién
enlacalle oenotrolugarenel que se encuentre sola.

2. Caracteristicas delavictima. Elimpacto psicoldgico que tienen
los hechos seran diferenciados en funcién de las caracteristicas
individuales. Las personas no son intrinsecamente fuertes o
débiles, resistentes o vulnerables, victimas o supervivientes, sino
que disponen de un abanico de respuestas en el que coexisten
elementos de fortaleza y debilidad, resiliencia o vulnerabilidad
que ayudan a explicar la experiencia del trauma. Las amenazas
deviolarauna hijatendran unimpacto diferenciado sila persona
tiene efectivamente una hija o no.

3. Historia previay posterior. Relacionarla historia anterioralos
hechos con la historia después de los mismos es lo que permite
argumentar, darrespuestaalas preguntasy estableceruna
conclusion general.

De esta forma, el objetivo de la evaluacién psicoldgica es indagar de
quéformaimpactd latortura, mas alla de Unicamente verificar o docu-
mentar desde una nocién de dafio negativo. Elimpacto se define como
«el efecto de unaexperienciaextremasobre lavisién del mundo enten-
dida entérminos de cambio»'°#; es decir, qué cambi6 o se modificé en
lapersonadespués de la experiencia traumatica.

La nocién de cambio implica tanto a los impactos negativos (en
términos de dano, vulnerabilidad o produccién de sintomas) como
los positivos (mecanismos de resistencia o factores protectores,
de resiliencia o factores de afrontamiento y aprendizaje de expe-
riencias negativasy elementos de crecimiento postrauméatico o de
reevaluacion vital positiva a partir de experiencias adversas)'®.

Porestarazén es de sumaimportancia hacerun andlisis integral del
hecho, delas consecuencias que tuvo paralapersona, de las caracte-
risticasdelamismay de su historia previay posterior. Solo enrelacion
con lo anterior se puede dar cuenta del hecho y explicar por qué es

104 Pérez Sales, Pau, et al. (2013), p. 14.
105 [dem.
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coherente el cambio de la persona o no, por qué es coherente que el
evento le haya generado ciertas afectacionesy por qué es coherente
que después de un tiempo, debido a mecanismos de afrontamiento
y a su historial personal, no siempre presente una sintomatologia.

Algo que da cuenta del dafo es el grado de dificultad para interpretar
la experiencia. Las personas que han estado expuestas a un evento
altamente traumatico tienen dificultad para asimilar la experiencia,
saberque sucedié y organizarlas emociones resultantes. También se
observaquelavictimahahechounarevisidon de sus creencias basicas
y de suidentidad para ajustarlas a dicha experiencia.

Para realizar la evaluacion psicoldgica se recomienda aplicar dife-
rentes instrumentos que aporten elementos para hacer el analisis y
la discusion; porejemplo, la aplicacion de instrumentos de valoracién
de cuadros clinicos relacionados con las respuesta mas esperadas
ante un evento traumatico, como los criterios del DSM-Vy el CIE 11;
la entrevista —que es la técnica mas importante ya que iUnicamente
a partir de lamisma los resultados de las pruebas tienen sentido—, y
otros instrumentos, como el Cuestionario de Valoraciéon del Impacto
Vital Ontolégico (VIVQ)™e.

Asimismo, la seleccién de las pruebas que se apliquen dependera
deltipo de dano que se necesitadocumentar. Las pruebas deben ser
adecuadas al fendmeno que se esta indagandoy qué tipo de evento
o de afectacion psicoldgica son esperables.

Enel Protocolo de Estambul se establecen algunas de las reacciones o
secuelas psicolégicas mas frecuentes experimentadas porlasvictimas
de la tortura: la reexperimentacién del trauma; la evitacién de todo

106 El Cuestionario VIVO tiene la finalidad de valorar «el impacto de las experiencias extremas en
la identidad, las creencias basicas, los factores de vulnerabilidad, resistencia y crecimiento
post-trauma, en poblacién general y en poblacion superviviente» (Ibidem, p. 6). Es también
una herramienta que «aborda el analisis del impacto vital desde una perspectiva multidimen-
sional» que parte del testimonio y la experiencia de las personas que han sido sometidas a
tortura (Ibidem, p. 9).
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pensamiento, conversacion, lugar, persona o actividad que le recuerde
eltrauma; hiperexcitacion; los sintomas de depresién; la disminucion
delaautoestimay el sentido del futuro; la disociacién, despersonali-
zaciény comportamiento atipico; las quejas somaticas, como dolores,
cefaleas uotros sintomas fisicos; las disfunciones sexuales; la psico-
sis, laparanoiaylos delirios de persecucidn; el consumo excesivo de
sustancias psicotrépicas, y el dafio neuropsicolégico™’.

5.3 Interpretacién de los hallazgos

Una vez que se han obtenido los datos relevantes y una descripcién
amplia sobre como sucedieron los hechos, es necesario que, para
preparar una opinién clinica e informar de los signos fisicos y psico-
I6gicos de la tortura, las y los profesionales de la salud realicen seis
preguntasimportantes:

a) ¢Hay unarelacién entre los signos fisicos y psicolégicos
observadosyladenunciadetortura?

b) ;Qué condiciones fisicas contribuyen al cuadro clinico?

c) ;Son los signos psicolégicos observados los que cabe
esperarolasreaccionestipicas ante un estrés extremo
dentro del contexto cultural y social del individuo?

d) Dado el curso fluctuante de los trastornos mentales
postraumaticos alo largo deltiempo, cuanto tiempo ha
transcurrido desde los actos de tortura? ; En qué punto del
proceso de recuperacion se encuentra el sujeto?

e) ¢Qué otros factores de estrés afectan al individuo (por
ejemplo, una persecucidon mantenida, emigracién forzada,

107 Para una descripcion detallada de los sintomas y secuelas psicolégicas de la tortura consulta
OACNUDH (2004), numerales 241-249, pp. 89-92.
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exilio, pérdida de su papel familiary social, etc.)? ;Qué
impacto tienen estos problemas en lavictima?

f)¢ El cuadro clinico hace pensaren unafalsa denuncia de
tortura?'°s.

El Protocolo de Estambul también establece las directrices o puntos
a considerar para la interpretacion de los hallazgos. «Interpretar»
es atribuir un sentido o significado a una enunciacién normativa y
ese significado se expresa mediante una estructura argumentativa.
Asimismo, el contextoylas condiciones del caso determinanlacom-
plejidad y dificultad para la interpretacion’. De esta forma, «toda
interpretacién se argumenta y toda argumentacidn es susceptible
de serinterpretada»°.

Porotrolado, parala presentacién de las conclusiones de un examen
médico psicoldgico es necesario presentar una argumentacion que
contengainterpretacionesrealizadas por el equipo investigador. Asi
seran mas solidas en tanto existe una serie de argumentos que sos-
tienen de manera eficiente su veracidad.

Asitambién, la conclusién que se presenta es de certezarelativa, ya
gque emana de una serie de afirmaciones que son coincidentes entre
si.Las conclusiones no se derivan de forma automatica de las pruebas
psicolégicasy el examen fisico aplicados a la victima de tortura, sino
gue hay que construirlas con una argumentacion solida.

Comoyalosenalamos, en el Protocolo de Estambul se establecenlas
directrices para hacer la interpretacién de los hallazgos segun tres
aspectos paralos signos fisicos y cinco para los signos psicolégicos,
las cuales serviran para consolidar las opiniones o conclusiones™":

108 Ibidem, numeral 105, p. 42.

109 CDHDF (2013), p. 21.

110 Ibidem, p. 22.

111 OACNUDH (2004), anexo IV, p. 133.

Elaboracién del dictamen [l

Xll. Interpretacion de los hallazgos

A.Correlacionar el grado de concordancia entre la historia de
sintomas fisicos y discapacidades agudos y crénicos con las
quejas de malos tratos.

B. Correlacionar el grado de concordancia entre los hallazgos
de la exploracidn fisica con las quejas de malos tratos. (Nota: La
ausencia de signos fisicos no excluye la posibilidad de que se
hayan infligido torturas o malos tratos.)

C. Correlacionar el grado de concordancia entre los hallazgos
fisicos del examen del sujeto con el conocimiento de los
métodos de tortura utilizados en una determinada region y sus
efectos ulteriores comunes.

A.Correlacionarel grado de concordancia entre los signos
psicoldgicos observados con los hechos de tortura descritos.

B. Evaluar silos signos psicoldgicos observados son reacciones
esperables o tipicas frente al estrés extremo dentro del
contexto culturaly social del sujeto.

C.Senalarel estado del sujeto enla evoluciéon fluctuante alo
largo deltiempo de los trastornos mentales relacionados con
lostraumas; es decir, cual es el marco temporal en relacion
conlos hechos detorturay en qué punto del proceso de
recuperacion se encuentra el sujeto.

D. Identificartodo factor estresante coexistente que actue
sobre el sujeto (por ejemplo, persecucion mantenida,
emigracion forzada, exilio, pérdida del papel familiary social,
etc.), asicomo el impacto que esos factores puedan tener sobre
el sujeto.
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- E.Mencionarlas condiciones fisicas que pueden contribuir
al cuadro clinico, en particularen lo que respecta a posibles
signos de traumatismo craneal sufrido durante latorturaola
detencion™?.

Un informe pericial debera estar acompanado siempre de razona-
mientos cientificos. Estos proveeran alao el perito, asicomo al equipo
juridico, lacertezadelacalidad del estudio, de los hechos observados
y datos recabados, y, en ultima instancia, de las conclusiones. Este
razonamiento debe estructurarse segun las directrices que plantea
el Protocolo de Estambul respecto a la forma en la que es necesario
interpretarlos hallazgos del examen fisico y psicolégico.

Mas que pensar en la argumentaciéon en un ambiente de conflicto o
coercidn, en el que se debe estar preparado para afincarse en una
posicion y defenderla de los ataques, resulta util imaginarse en una
conversacion enlaque se presentan los hallazgos amanera de cono-
cimiento generado.

Pararealizarun primerborradorde las conclusiones se pueden utilizar
los elementos de laargumentaciéon como un principio de organizacion
que ayudaaanticiparlas preocupaciones delasoloslectores. Alrevisar
los datos centrales, se debe tomaren cuenta, como yamencionamos,
gue laargumentacion se presenta como una afirmacién acompanada
delaevidenciaquelasustenta. No setrata de lapresentacion detodos
los datos que se tienen, sino de la elaboracion de razones convincen-
tes de calidad™.

Setrata, asi, derealizarla presentaciény explicacién de la evidencia,
como sifueran afirmaciones en unaargumentacion mas detallada que
requiere ain mas evidencia. Al construirargumentos explicativos de
apoyo para sustentarla evidencia, se ofrece alasyloslectoresrazones

112 Ibidem, p. 136.
113 Booth, Wayne; Colomb, Gregory y Williams, Joseph (1995), p. 127.

Elaboracién del dictamen [l

sobre porqué laevidencia es valida. Cadainforme consiste en ungrupo
deargumentaciones de diferentestipos, pero cada uno al serviciode
la afirmacién central. Este proceso se encuentra representadoenla
siguienteimagen:

EVIDENCIA

EVIDENCIA
EVIDENCIA
(SUB)AFIRMACION

EVIDENCIA
EVIDENCIA

(SUB)AFIRMACION

O o EVIDENCIA

(SUB)AFIRMACION

EVIDENCIA

(SUB)AFIRMACION

Fuente: Booth, Wayne; Colomb, Gregory y Williams, Joseph (1995).

Enlaargumentacidndelas conclusiones, se deben explicarlas razo-
nes por las cuales se cree que la evidencia sustenta l6gicamente la
afirmacién que se realiza, ademas de anticiparlas objeciones que se
podrian presentary alternativas que podrian surgir. De esta forma
se realiza también la exploracidén de los limites de la evidenciay se
comprueba la correccién del razonamiento.

Objeciones al argumento:

« Definicién errénea de los conceptos clave.

Simplificacién excesiva de larelacion causa-efecto.
+ Generalizacidén excesiva con muy poca evidencia.

* Noconsiderarlos contraejemplos o los casos especiales.
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Enfrentarlas objeciones:

* Rebatalas objeciones equivocadas.
» Conceda las objeciones que no se pueden rebatir.

 Estipulelasrestricciones que condicionan la evidencia o limi-
tanlaaplicacién de lajustificacion.

- Estipule el grado de certidumbre de la evidencia, justificacién o
afirmacion.

5.4 Construccién de la argumentacion

En términos muy simples y generales, la argumentacion es la disci-
plina que estudia las razones que se ofrecen para sosteneralgo. Por
ejemplo, unarazén para abrigarse es que hace frio. Sin embargo, la
afirmacién de que una persona fue victima de tortura se funda en
multiples razones, como el sefalamiento de ciertos hechos y varias
pruebas periciales.

Porotra parte, los dos elementos basicos que debe contenerun argu-
mento son unaafirmaciényla evidencia que laapoya. Presentarcual-
quierade estos dos elementos sin el otro significa ofrecerdatos sinun
objetivo o unaopinién fundada. Para hacerunaafirmacion significativa
se necesita ademas presentar otros dos elementos: justificaciones
y condiciones™,

Asi, la estructura basica de una argumentacion es la que presenta
unaafirmacién, la evidencia o los fundamentos que la sustentan; una
justificacion de la argumentacion, es decir, un principio general que
explica las razones por las que la evidencia es pertinente para sus-
tentar la afirmacidn; las condiciones que hacen que la evidenciay la

114 Ibidem, p. 12.

Elaboracién del dictamen [l

afirmacién sean mas precisas'®. Toda afirmacién debe ser sustantiva,
discutible y especifica.

La afirmacion es sustantiva porque ayuda a la comprension de algo
importante, sustancial sobre los hechos. Es significativa enlamedida
enlaqueesdiscutible; esdecir, queinduzcaapensarenlo que se esta
afirmando y/o a creer en algo que no se creia anteriormente. La afir-
macidn es especificaporque esta formulada en unlenguaje detallado
en el que sereconocen las ideas centrales™®.

La justificacion de una argumentacion es su principio general, un
supuesto o premisa que vincula la afirmacién con la evidencia de
base, conectandolas en un par l6gicamente relacionado. La jus-
tificacion no responde preguntas sobre sila evidencia es certera
sino sobre si es pertinente parala afirmacién; o, dicho alrevés, sila
afirmacion puede inferirse de la evidencia™.

Las condiciones, por otro lado, son la parte de una argumentacion
que «estipulanlas condiciones bajo las cuales la afirmacién es valida,
hacenfrente alas potenciales objeciones» de los demas™.

Elelemento central entodoinforme es la afirmacidn principal o tesis
general. Esta esla culminacién del andlisis, laformulacién de lo quela
investigacion significay esta organizada con base enlaevidencia que
lasustenta. Unatesis es aquella afirmacién central que representala
respuesta ala pregunta mas dificil. La base de dicha respuesta adop-
taralaformadelaargumentacion de lainvestigacion.

La argumentacion, como puede verse, significa mas que expresar
«puntos de vista», es un proceso de construccion que implica hacer
afirmacionesy explicar qué eslo que nos hace creeren ello. Al formular

115 Ibidem, pp. 111-112.
1 Ibidem, pp. 17-119.
117 Ibidem, p. 13.
118 Ibidem, p. 14.
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las preguntas se hacen afirmaciones basadas en razonesyjustificacio-
nes que en conjunto permiten la construcciéon de un «hecho evidente».
Esto requiere explicar la argumentacién descomponiéndola en afir-
maciones subordinadas sustentadas, a suvez, en nuevas evidencias.

Parala construccién delaargumentacion es muy util el modelo plan-
teado porelfilésofo de la ciencia Stephen Toulmin, quien propuso una
guiaparadesarrollaresquemas que sirven para construirargumentos.

Toulmin se refiere al uso del lenguaje argumentativo como aquél en
el cual «las emisioneslinguisticas fracasan o tienen éxito, segun que
puedan apoyarse en razones, argumentos o pruebas»'?. Para él, un
argumento se compone de los siguientes elementos bésicos: preten-
sidn, razones, garantiayrespaldo.

- Pretension: eslo que quiere conseguirla persona. Incluso se
puede identificar con el concepto tipico de la practica procesal.
La pretensién es, de acuerdo con Cipriano Gomez Lara, «un
querer, unavoluntad, unaintencion exteriorizada para some-
teruninterés ajeno alinterés propio»'2°. Este elemento del
argumentoresponde ala pregunta ;qué se quiere o se desea
demostrar?[..]

- Razones: son hechos especificos o motivos relevantes y sufi-
cientes quejustificanla pretension. Las razones responden al
cuestionamiento ¢ por qué motivos se cree que estd justificado
lo que se pretende? Puede habervarias razones para acreditar
una misma pretension [..]. [Las razones son a su vez pretensio-
nes paraun nuevo argumento]'".

- Garantia: son elementos que apoyan cada una de las razones
y demuestran la conexién entre éstay la pretensiéon. En otras
palabras, acreditan el porquéy el como de cada razén. Pueden
serreglas de experiencia, normas o principios juridicos, leyes
delanaturaleza, etc., se expresan porlo general através de

119 Atienza, Manuel (2007), p. 16.
120 Goémez Lara, Cipriano (1997), p. 16.
121 Los corchetes son nuestros.

{ ¢{QUE ES UN ARGUMENTO? |

Elaboracién del dictamen [l

enunciados hipotéticos[..] Las garantias son, por asi decirlo,
las proposiciones que explican, interpretan y clasifican cada
elemento delarazén, no a partirdel hecho que vieneenla
razén sino desde suregulacion normativa.

- Respaldo o soporte: son elementos de prueba que sustentan,
asuvez, lagarantia, y s6lo se hacen evidentes cuando ésta se

pone o puede ponerse en cuestion’?,

i EL ARGUMENTO ES LA
=+ CONSECUENCIA DE QUE
i EXISTA UNA PRETENSION...

¢QUE SE QUIERE?

¢{QUE NORMA, REGLA
0 PRINCIPIO SUSTENTA
LA EXISTENCIA DE LA
VIOLACION?

TEORIA DE LA
ARGUMENTACION DE

...QUE LO JUSTIFICAN
MEDIANTE UNA
GARANTIA...

TOULMIN: ELARGUMENTO
Y SUS COMPONENTES

¢{QUE INFORMACION
APQYA LA NORMA,
REGLA 0 PRINCIPIO
QUE SUSTENTA LA
VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS
EN EL CASO?

----- .Y UN RESPALDO.

REFUTACION

Fuente: CDHDF (2013).

La estructuracion delargumento requiere unirla pretensiénylarazén
por medio de la garantia y para ello asigna un «cualificador modal
(conector: presumiblemente, posiblemente, etc.) que, de alguna
manera, revela el grado de fuerza o certeza que tiene elargumento» 23,

Toulmin sefala que existen datos, pruebas o informacioén que pueden
objetarel contenido del argumentoy sirven para verificarlafalsabilidad
de las afirmaciones, «a esto lo denomina reserva o condiciones de

122 CDHDF (2013), pp. 16-17.
123 |bidem, p. 18.

SangﬁlEggglAEN " .POR QUE SE JUSTIFICA
? H
S ENERSE .. LOQUESEPRETENDE?
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refutacion», las cuales se identifican con las expresiones «excepto
si..» 0 «salvo que..», porejemplo.™®*

Asimismo, la propuesta de Toulmin «permite cuestionarlas premisas
a partir de las cuales se elabora un argumento, exige su justificacion
y toma en cuentafuerza»'?s,

Modelo argumentativo de Toulmin

Demostrar que el homicidio se equipara al aborto. Pretension1

Elhomicidio consiste en privar de lavida a una persona. Razén1

Lavida se define como... Garantia1

La SCIN ha sostenido que lavidaes... Respaldo1

La Corte Interamericana de Derechos Humanos afirma que la Respaldo 2
vidaes...

Se considera que no hay vida cuando... Garantia 2
El producto de la concepcidn es 0 no una persona para Razén 2
efectos juridicos.

Existe o novida desde la concepcion. Razon 3

Demostrar que Maria acudié al médico para que le practicaran  Pretension 2
un aborto

Demostrar si Maria es responsable del delito de homicidio por Razon1
haberse practicado un aborto.

Fuente: CDHDF (2013).

Para encontrar el sentido de una afirmacion es necesario «definir el
alcance de las premisas, su significado y parametros de aplicaciéon».

124 (dem.
125 dem.

Elaboracién del dictamen [l

«Laargumentaciénjuridica en el sentido que expone Toulmin es par-
ticularmente Util para articular proposiciones que interpreten normas
juridicas de derechos humanos, entre otras razones porque no se
estd ante reglas de todo o nada, sino ante principios o mandatos de
optimizacion»'?,

Segun Toulmin, el argumento es resultado de una pretension que se
sustenta en razones que lo justifican por medio de una garantiay
unrespaldo. Asi, «el paso entre razén y pretension no es categérico,
sino que presenta grados de realizacion cuya fuerza depende de las
pruebas e informacién que se tengan parajustificary explicarla pro-
posicién (razones, garantiasy respaldos)»'?’.

Los argumentos pueden ser de dos tipos'®

-> Analiticos: cuando el respaldo de la garantiaincluye
explicita o implicitamente lainformacion que se expresa
en la pretension, termina siendo una tautologia, es decir,
termina afirmando lo mismo.

-> Sustanciales: sielrespaldo de la garantia no contiene
informacidn que se exprese en la conclusion,

5.5 Uso de esquemas e imagenes

Eluso de esquemas eimagenes es de sumaimportancia paraladocu-
mentacidén del caso, asicomo para la presentaciony comunicacion de
losresultados. En el Protocolo de Estambul también se establecen las

126 Ibidem, p. 19.
127 Ibidem, p. 23.
128 Ibidem, p. 24.
129 [dem.
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directrices paralacomunicacion de los resultados de lainvestigacion
alos 6rganosjudiciales u otros érganos que deban conocerlos.

El objetivo del testimonio escrito u oral del médico consiste en
daruna opinién pericial sobre el grado en el que los resultados del
examen médico se correlacionan con la denuncia de maltrato del
paciente, y comunicar con eficacialas constataciones médicas del
facultativoy susinterpretaciones alas autoridadesjudicialesy otras
autoridades competentes. Ademas, con frecuencia el testimonio
médico sirve para ensefar a los funcionarios judiciales y a otros
agentes gubernamentalesyalas comunidadeslocales einternacio-
nales cudles son las secuelas fisicas y psicolégicas de la tortura™®°.

Asimismo, se puedenincluirdibujos hechos porlasvictimas durante
la entrevista, enlos cuales se represente graficamente los lugares, la
distribucidon de los espacios, etcétera.

l‘;:.e"" En esta imagen, la
———— o victima de tortura
dibujo la distribucion del
espacio en donde fue
interrogada, el mobiliario

3 Esto es importante
¥ I-'. 2
,z g /= para correlacionar
o [
- =~ f J con los otros actos de
investigacion que se
- puedan realizar.

y_'t. _ ~——
B o Vs \]

Losdibujos eimagenes son utiles pararepresentarobjetos relevantes
en el caso, ya que el describir las caracteristicas y laimportancia de
estos puede sercomplicado. Suinclusiéntienelafuncion de presentar
los hechos taly como sucedieron segun el testimonio de la victima.

130 OACNUDH (2004), numeral 122, p. 47.

y los objetos que observé.

Elaboracién del dictamen [l

o | oo B Mientras que en esta,
beado L EEE X la victima de tortura
N dibujé las grabadoras
L- ﬂ iy T o radios que se

usaban en el lugar
de detencion para
reproducir musica a
un volumen muy alto
con la finalidad de
impedirle dormir.

Lasimagenes o esquemas también pueden utilizarse pararepresentar
graficamente los resultados de la evaluacidn psicoldgica realizada.
Imagine que elinforme pericial incluye los resultados del Inventario de
Ansiedad de Beck (BAl, porsus siglas eninglés) aplicado auna presunta
victimaen dos momentos diferentes, con el objetivo de mostrarcémo
se modificé laintensidad de sus sintomas de ansiedad. Los resultados
de esteinforme hipotético sonlos siguientes:

En la evaluaciéon del 8 de enero de 2019 se obtuvo una calificaciéon
de 19 puntos, lo cual es mayor ala media propuesta para poblacion
«normal» (15.8). Los sintomas con mayor intensidad al momento
delavaloracién fueron:indigestiony malestar estomacal y sudora-
cién no debida al calor. En la evaluacién del 30 de enero de 2019 se
obtuvieron 20 puntosy esta calificacién se debid a la persistencia
delos sintomas referidos y de nerviosismo, miedo a que pase lo peor
y entumecimiento u hormigueo.

Unamanerade facilitarlacomprensién de este texto, especialmente
para personas no expertas en el ambito de la salud como jueces o
agentes de ministerio publico, es acompanarlo de unaimagen como
la siguiente.
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INTENSIDAD DE SINTOMAS DE ANSIEDAD EVALUADOS
CON EL INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK (BAI)

. Sudoracion no debida al calor

. Debilidad
. Miedo a perder el control
. Manos temblorosas

. Inseguridad

. Sensacion de mareo

. Dificultad para relajarse

EEE——
. Entumecimiento, hormigueo _
0.5 1.5 2

M 30 enero 2019 Il 8enero 2019

Fuente: elaboracion propia.

Lasimagenestambién pueden ser muy Utiles para organizary ejem-
plificarla sucesion de diferentes hechos en unalinea de tiempo.

LLEGAALTALLERDE LA
CALLE ZAMORA, PLATICA CON EL

. INICIA SUS ACTIVIDADES . ENCUENTRAA «EL GRENAS» _ «EL GRENAS»

10:00 18:00 19:30 19:40 m

{  TERMINA DE TRABAJAR CON LLAMA A SU PADRE
SU PADRE Y ACUDE AL TALLER PARA AVISAR

Fuente: elaboracion propia.

Capitulo 6

Integracion del
dictameny
comunicacionde
resultados
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Capitulo 6

Integracion del dictamen
y comunicacion de resultados

6.1 Discusion colegiada

La integracidn del dictamen requiere la colaboracién de las y los
profesionales de la salud que hayan participado enladocumentacién.
Sibien no es obligatorio que sus valoraciones se integren en un mismo
documento —se pueden realizar por separado un dictamen médicoy
uno psicoldgico—, el Protocolo de Estambul recomienda hacerlo para
establecer conclusiones de manera colegiada™.

Paralograrlo se requiere el disefoyla puesta en practica de una meto-
dologia multidisciplinaria que permitacomprenderde maneraintegral
la experiencia de latorturayladificultad de separar sus secuelas por
métodos psicoldgicos o fisicos. Es practicamente imposible afirmar
gue solo latortura no fisica causan afectaciones psicoldgicas, ya que
las afectaciones de ambos tipos generan dolores o sufrimientos fisi-
cos y mentales graves. Asimismo, la falta de control de la situacion,
laincertidumbre o la amenaza grave a la integridad psicofisica son
situaciones que cuestionan ladignidad humanay generanreacciones
del organismo relacionadas con el desarrollo de una sintomatologia
especifica enlas personas expuestas a eventos traumaticos.

131 OACNUDH (2004), anexo 4, pp. 133-137.

Integracién del dictameny comunicacién de resultados [l

Lo anterior también se reconoce en el protocolo, el cual indica que
la tortura no debe considerarse como métodos aislados o sumados
entre si, sino que refiere necesariamente atodo un escenario endonde
situaciones o acciones, que usualmente suele desatenderse desde
la perspectiva juridica, se conjugan para alcanzar su objetivo ultimo:
«destruirdeliberadamente no sélo el bienestar fisicoy emocional de
la personasinotambién, en ciertos casos, ladignidadylavoluntad de
comunidades enteras»'32,

Por lo tanto, en la elaboracién del informe final se debe tomar en
consideracién que dicho documento debera dar cuenta del trabajo
que realizo el equipo de investigacion y respuesta a los principales
objetivos planteados al inicio de lainvestigacidn, dejar constancia de
los hallazgos y de las pruebas obtenidas, asi como dar cuenta de los
logros, obstaculosyrecomendaciones. Para ello serequiere redactar
el informe completo, de forma comprensible, en un texto que com-
pagine los distintos enfoques de aproximacién que se usaron parael
analisis de los datos.

Ademads, ya que eltrabajo deinvestigacién delos hechos fue realizado
porun equipo de especialistas en diferentes disciplinas, la elaboracién
delinforme debe hacerse también de forma colectiva e integrartodas
las perspectivas.

Se parte, entonces, de la creacidén de diferentes insumos y docu-
mentos de elaboracién intermedia que se ponen a discusién entre
lasylos miembros del equipo paraacordartambién la estructura que
tendra el informe —algo parecido a la realizacion de un indice—, con
lafinalidad de que elinforme no se haga de forma individual y se deje
laintegracién del contenido para la redaccién final.

El manejo de la gran cantidad de informacidn cualitativa con la que
se cuente al momento de hacer el informe puede representar una

132 Ibidem, p. 1.
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dificultady, porende, es necesario realizar una buena sistematizacién
de todos los datos y materiales que, al mismo tiempo, no implique
una pérdida de elementos de andlisis. Para evitar estas dificultades
se pueden tomar ciertas medidas para organizar de mejor forma la
informaciény que los argumentos principales seas entendibles para
todaslas personas.

En primer lugar, se puede dividir el trabajo como medida operativa
pararealizar analisis de conjunto y establecer una visién integral de
lainformacion en la que se utilicen herramientas de analisis, como
mapas, tablas de contraste, lineas de tiempo, infografias o diagramas.

La organizacion de lainformacidén en bloques o apartados es funda-
mental paralaredaccién de los diferentes apartados delinforme. Se
recomienda que sean elaborados conforme avanza la investigacion
y norelegarlos al final.

También es importante considerar que el informe no solo debe dar
cuentadelos hechos, sinotambiénlas experiencias delas victimas, por
loque ensuredaccién es necesario darles voz. Esto permite, ademas,
la empatia desde una conciencia compartida de los hechos.

Porlo tanto, el andlisis de lainformacion cualitativa conlleva:

1. Estudiarel conjunto de las experiencias.
2. Contrastardichas experiencias.

3. Definirlatendencia central deimpactos, afrontamientoy
demandas.

4. Escogerlos casos mas significativos o relevantes.

Ellenguaje en el que esté redactado debe serdescriptivo, evitarvalora-
ciones personales o adjudicar calificativos alos hechosybasarseenla
informacién mas objetiva en funcion de las pruebas, en los estandares
internacionales de investigacién o atencion avictimasy, por supuesto,
enlasdirectrices del Protocolo de Estambul.

Integracién del dictameny comunicacién de resultados [l

De igual forma, serdn necesarias diferentes versiones o borradores
antesdelograrlaredaccionfinal, porlo que esindispensable considerar
eltiempo que se requiere parala elaboraciéon de uninforme completoy
contrastado. Lainformacién que se utilice y la consistencia conlaque
esté presentada esdevitalimportancia, ya que de dicha consistencia
sederivan fuertesimplicaciones. Mientras que del analisis de los datos
obtenidos depende la delimitacién de los elementos obtenidos para
precisar una estrategia de accion.

Eneste sentido, es crucial consideraren el andlisis y la presentacién de
lainformacién que «para evaluar una historia de torturaloimportante
eslaevaluacion general del conjunto de laslesionesynolacorrelacion
de cadaunade ellas con unaforma particular de tortura™:3.

Asi, «no se trata de describir exhaustivamente todas las formas de
torturasino sélo describircon mas detalle los aspectos de muchas de
las modalidades de tortura mas frecuentes»'*. En el numeral 187 del
protocolo se sefialanlos grados de consistencia o correlacién que se
pueden establecer entre las lesiones documentadas y el origen que
les atribuye la victima.

a) Nohayrelacion:lalesidon no puede haber sido causada porel
traumatismo que se describe;

b) Hayunarelacién probable: lalesion puede haber sido causada
por eltraumatismo que se describe pero no es privativade éstey
podria obedecer a otras muchas causas;

c) Hayunafirmerelacion:lalesion puede habersido causada por
eltraumatismo que se describe y son pocas las otras causas
posibles;

d) Estipicade: este es el cuadro que normalmente se observa con
este tipo de traumatismo, aunque podria haber otras causas;

OACNUDH (2004), numeral 188, p. 69.
Ibidem, numeral 187, p. 68.
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e) Daundiagnésticode: el cuadro no puede haberse constituido
de un modo distinto del descrito™>.

6.2 Formulacion de conclusiones
y recomendaciones

La conclusion principal de un dictamen médico psicoldgico tiene que
establecerel grado de consistencia entre elrelato delos hechosy las
posibles secuelas o los resultados de la evaluacion médico psicol6-
gica. La redaccion de ese apartado no implica senalar que «existio
tortura» o «no existié tortura», sino que se escribe de forma que se
establezca dicha consistencia. Por ejemplo, después de examinarla
evidencia se concluye que existe una «baja», «probable», «firme» o
«tipica» consistencia entre los hechos y los resultados de la exami-
nacion médico-psicoldgica.

Las conclusiones de uninforme pericial tienen el objetivo de responder
al problema planteado. Segun el Protocolo de Estambul, el objetivo
del dictamen médico psicoldgico es:

Exponer la opinién sobre la concordancia que existe entre todas
las fuentes de informacidn antes mencionadas (hallazgos fisicos
y psicolégicos, informacion histérica, datos fotograficos, resulta-
dos de las pruebas de diagnéstico, conocimiento de las practicas
regionales de tortura, informes de consultas, etc.) y las quejas de
torturasy malos tratos™e.

Finalmente, las conclusiones deben establecerse con base enlas afir-
maciones que se hayan hecho en el apartado de interpretacion de
hallazgos al realizar un andlisis y discutir cada una de las preguntas

Ibidem, pp. 68-69.
Ibidem, anexo IV, p. 137.
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planteadas enladirectriznamero Xll delanexo IV del protocolo, como
se explico en el apartado 5.1de la presente guia.

Tomando en consideracidn los indicios enumerados: la entrevista a pro-

fundidad realizada a y la descripciéon

detallada de su alegacion de tortura, los dibujos sobre los hechos que hizo,
la entrevistaindependiente y ciega a una fuente secundaria —esposa—, los
documentos proporcionados pordicha fuente que apoyan las fechasyluga-
res sefalados porlapersonavalorada, latriangulacién de lainformacién con
lostestigos delos hechos, los registros fotograficos obtenidos, el resultado
de las evaluaciones clinicas psicométricas y la evolucién documentada de
las secuelas fisicas y psicolégicas, la consistencia entre ladescripciéon de los
hechosylareaccion emocional de la persona durante la entrevista, asicomo
la consistencia entre sucomunicaciénverbalyno verbal, losinformes citados
de organizaciones de derechos humanos, podemos concluir que todas las
fuentes de informacién son firmemente consistentesy congruentes conla

descripcion de los hechos de presuntatortura realizada por

Sibien el objetivo principal es establecerdicha correlaciony consis-
tencia, el dictamen médico-psicoldgico también sirve para evaluar
las necesidades de atencidon de las victimas de tortura y establecer
recomendaciones para su atencion.
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Recomendaciones sobre nuevas evaluaciones
y cuidados a la persona entrevistada

EJEMPLO

Enlaactualidad presenta

untrastorno de ansiedad generalizada, debido a diversas fuentes de estrés
coexistentesyaun conjunto de sintomasyreacciones psicoldgicas que se
han documentado con bastante regularidad en personas sobrevivientes
de actos de la naturaleza de la tortura, en particular sintomas asociados
aladepresiony el estrés postraumatico: insomnio moderado, malestares
soméaticos —agudizacion de la dermatitis atépica y bruxismo—, problemas
del sueno, pérdida de pesoy falta de apetito, nerviosismo, hormigueo, dolo-
res musculares, dificultad de concentracién, problemas de memoria, evitar
actividades que le recuerden el suceso —exposicion a sobreestimulacion
sensorial—. Estos sintomas mantienen enlaactualidad unaintensidad leve,
de acuerdo con los resultados de los listados de sintomas aplicados, con
excepcion del sueno, el cual en la Ultima evaluaciéon reporté unincremento

enlaintensidad.

Serecomiendarealizarlas siguientes evaluaciones clinicas para pro-
fundizarenlas secuelas médicasy psicoldgicas derivadas del maltrato
del gue fue objeto:

» Pruebas neuropsicoldgicas.

 Polisomnografia.

» Estudios delaboratorio complementarios.

También se recomienda acompafamiento psicosocial y unavaloracion
clinica psiquiatrica para el tratamiento de los sintomas de ansiedad.

Integracion del dictameny comunicacion de resultados [l

6.3 Comunicacion de resultados
a la persona evaluada

Debido al contexto en el que suele practicarse la tortura, la persona
tiene que probarlos hechosante unentorno que se niegaareconocerla
e instituciones que, en muchos casos, realizan actos para impedir
una adecuada investigacion. En este sentido, la valoracion médica
psicoldgica es su primera oportunidad para hablar de lo sucedido y
compartirlas secuelas que experimenta.

Sila documentacidn se realiza de acuerdo con los principios y las
directrices que establece el Protocolo de Estambul, la valoracién
representa una oportunidad para que la persona pueda ordenar lo
sucedidoy comprender algunas de sus reacciones antes los hechos
y el caracternormal de las secuelas posteriores, particularmente las
psicolégicas, las cuales pueden generarle ansiedad y temorrespecto
a susalud mental.

Las victimas tienen el derecho de que se les explique el alcancey la
trascendencia de los exdmenes periciales alos que podran someterse,
dependiendo de la naturaleza del caso, asicomo, cuando sea proce-
dente, aseracompanadas entodo momento porsuasesor o asesora
juridica o cualquier persona que soliciten. También tienen el derecho
de conocerlosresultadosy que estén escritos con unlenguaje enten-
dible y expliguen cédmo se obtuvieron las conclusiones establecidas
en el documento, asi como las recomendaciones que, en dado caso,
se hayan considerado.

17
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Consideraciones finales Fuentes

L aaplicacion dela presente guiarequiere un esfuerzo institucional e
individual, el cual redundara en mejoras institucionalesy enla posibili-
dad de obtenersentencias que sirvan parainhibirlos comportamientos
contrarios a los derechos humanos que afectan a la sociedad en su
conjuntoyrepresentan un obstaculo paraelaccesoalajusticiatanto
de lasvictimas como de las personas imputadas.

Esperamos que cumpla conlos objetivos planteadosy sea adoptada
porlasylos servidores publicos encargados de lainvestigaciony docu-
mentacién de latortura. Asimismo deseamos que asuman como pro-

pio este documento, que lo utilicen e, incluso, que lo mejoren con las
buenas practicas que confiamos ocurran a partirde su uso.

Lamejoradelajusticia seraposible cuandola sociedad civilylasylos
funcionarios publicos encontremos unaforma de colaboracién efec-
tiva que nos comprometa con los cambios y nos responsabilice por
los resultados. Comolo hemos sefialamos, latortura es unfenémeno
que nos afecta a todas, a todos. Por ello, es nuestro deseo avanzar
conjuntamente para construir mejores instituciones.
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